
	

https://zimobi.pofezaf.com/21515832893884304653908536863402873682906?gojefebelilakukuwibasimobipefonotisozoxoxuloxebexepidovonomaxevejapakatabarukuvob=xijurosusibekoripipogipozirimisexilakuloxivugaderebulojikirinemejazabebugamobilixatobovasifudizavurefoxiloxexarulaselekonojilazojapelavikotepajirokizupepifuvuxoporojivemizalagonuzijebazasovuxogabijajafizalijo&utm_term=compasso+de+willis+odontologia&zanefobivixozujagedadikaxediwodotugezufefokobivejubezowuterikapepapozumavuretiz=pafetonumakaziwesekejoduzitegasevipopubipiwisematurifefeberefajemimagumipufomodofamixilikutilajuputapebufedimumepeziwivexiwojitepexezikowebazufotijep
















Compasso	de	willis	odontologia

1.	Acumule	suas	compras	até	atingir	os	valores	estipulados	entre:	R$10.000	a	R$17.999,99;	R$18.000	a	R$39.999,99;	R$40.000	a	R$49.999,99;	ou	acima	de	R$50.000.	2.	E	então,	basta	você	realizar	um	pedido	de	qualquer	valor	entre	dia	08/07/2025	a	08/08/2025	(exceto	em	compras	de	produtos	de	Harmonização	Orofacial,	equipamentos,	anestésicos,
softwares	ou	cursos)	e	você	já	garante	seu	kit.		Portfólio	Completo	Oferecer	um	amplo	catálogo	de	produtos	odontológicos,	de	equipamentos	avançados	a	materiais	e	instrumentos	essenciais.	Capacitação	Contínua	Impulsionar	o	desenvolvimento	contínuo	de	nossos	clientes,	contribuindo	para	a	formação	eevolução	do	mercado.	Inovação	Constante
Acompanhar	as	inovações	mais	avançadas	em	odontologia,	garantindo	acesso	às	melhores	tecnologias.	em	até	12x	sem	juros	conforme	condições	de	sua	operadora	de	cartão	de	crédito	com	parcela	mínima	de	R$	100,00.	Desconto	de	3%	no	valor	total	do	pedido.	Pagamento	aprovado	em	alguns	minutos	e	seu	pedido	enviado	mais	rápido!	À	vista	com
3%	de	desconto	concedido	no	valor	total	dos	produtos	Parcelado	em	8x	sem	juros	com	parcela	mínima	de	R$	150,00	Observação:	Estas	condições	de	parcelamento	não	se	aplicam	a	todos	os	produtos	da	loja	virtual.	Atenção!	Prazos	de	entrega	começam	após	confirmação	do	pagamento	e	podem	variar	para	mais	de	uma	unidade.	@Wally_Fagundes	
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odontológicos	de	qualidade	é	fundamental	para	garantir	organização,	eficiência	e	elevar	o	nível	do	seu	ambiente	de	trabalho.	Pensando	nisso,	reunimos	nesta	categoria	uma	grande	variedade	de	Móveis	e	Organizadores	Odontológicos	essenciais	para	o	seu	negócio.	Aqui,	você	encontrará	os	melhores	produtos	para	equipar	a	sua	clínica,	consultório	ou
laboratório,	incluindo	mesas	auxiliares,	cadeiras,	organizadores	e	gaveteiros	para	Odontologia.	Aproveite	ofertas	e	condições	exclusivas	para	garantir	os	seus	itens!	Organizador	para	Consultório	Odontológico	Os	organizadores	para	consultório	são	acessórios	versáteis	que	ajudam	a	manter	o	ambiente	odontológico	limpo	e	livre	de	bagunça.	Os	do	tipo
gaveteiro	apresentam	designers	funcionais,	incluindo	diferentes	tipos	de	compartimentos	e	divisórias	para	a	organização	de	estoque	em	gavetas.	Alguns	modelos	possuem	repartições	que	facilitam	a	organização	de	peças	pequenas,	como	bráquetes	e	bandas	ortodônticas,	já	outros	são	projetados	especificamente	para	armazenar	instrumentais
odontológicos,	proporcionando	um	encaixe	seguro	e	preciso.	Mesa	Auxiliar	Odontológica	A	mesa	auxiliar	é	um	dos	móveis	para	dentistas	e	profissionais	de	prótese	dentária	mais	úteis	no	dia	a	dia.	Possui	compartimentos	amplos	para	a	organização	e	armazenamento	de	materiais	odontológicos,	bem	como	rodinhas	que	facilitam	o	deslocamento	entre	os
ambientes	clínicos.	Além	disso,	há	modelos	de	mesa	auxiliar	compatíveis	com	diferentes	tipos	de	gaveteiros,	permitindo	a	personalização	conforme	as	demandas	de	cada	profissional	e	sua	especialidade	clínica.	Cadeira	Moby	para	Odontologia	A	cadeira	moby	reúne	conforto	e	resistência	em	único	produto.	Sua	estrutura	em	aço	e	assento	macio	são
ideais	para	profissionais	que	buscam	praticidade	e	ergonomia	em	suas	rotinas	odontológicas.	O	móvel	oferece	ainda	possibilidade	de	regulagem	de	altura	do	assento	e	encosto,	rodinhas	para	movimentação	livre	e	mecanismo	giratório.	Sem	dúvidas,	uma	excelente	aquisição	para	o	seu	ambiente	profissional.	Quais	são	os	benefícios	de	usar
organizadores	odontológicos	no	consultório?	Os	organizadores	odontológicos	oferecem	muitos	benefícios	ao	dentista	e	equipe	clínica,	incluindo:	Otimização	de	espaço:	permitem	armazenar	diferentes	tipos	de	produtos	odontológicos	em	um	único	local	e	de	maneira	organizada;	Economia	de	tempo:	você	e	sua	equipe	encontrarão	tudo	o	que	precisam
para	realizar	um	procedimento	odontológico	de	maneira	rápida	e	fácil;	Manutenção	da	organização:	evitam	que	a	bagunça	se	acumule	ao	longo	da	semana,	pois	cada	produto	odontológico	terá	o	seu	devido	local	de	armazenamento.	Quais	as	melhores	marcas	de	móveis	e	organizadores	para	clínicas	odontológicas	e	laboratórios	de	prótese?	Archneer,
Coraldent,	Imodonto,	Kota	e	Kulzer	são	exemplos	de	marcas	de	móveis	e	organizadores	odontológicos	de	qualidade.	Elas	oferecem	excelentes	opções	de	produtos	para	quem	está	montando	ou	reformando	um	estabelecimento	odontológico,	garantindo	ordem,	conforto	e	organização.	Faça	seu	pedido	de	Organizadores	e	Móveis	Odontológicos	em	nosso
site	ou	Aplicativo.	Oferecemos	uma	variedade	de	móveis	para	clínicas	odontológicas	e	laboratórios	de	prótese	dentária	com	preços	atrativos,	condições	especiais	de	pagamento	e	entrega	rápida	em	todo	o	Brasil.	Aqui,	você	encontra	tudo	para	fazer	sorrir!	Características:	–	Alta	precisão	e	durabilidade	–	Fabricado	com	materiais	de	alta	qualidade	–
Design	ergonômico	para	conforto	no	manuseio	–	Uso:	Profissionais	de	odontologia	Escolha	o	Compasso	de	Willis	da	PR	Odonto	para	garantir	medições	precisas	e	eficientes	na	confecção	de	próteses	totais.	Faça	seus	pedidos	pelo	WhatsApp:	Nos	acompanhe	nas	redes	sociais:	O	JavaScript	parece	estar	desabilitado	no	seu	navegador.	Para	ter	uma
melhor	experiência	em	nosso	site,	certifique-se	de	ativar	o	javascript	em	seu	navegador.	A	Prótese	Clínica	é	uma	importante	área	da	odontologia,	responsável	por	devolver	a	estética	e	função	do	sorriso	e	contribuir	para	a	qualidade	de	vida	dos	pacientes.	Nesta	categoria,	você	encontra	todos	os	produtos	necessários	para	realizar	seus	procedimentos
de	prótese	clínica	com	segurança,	eficiência	e	conforto.	Aproveite	as	melhores	ofertas	em	pino	de	fibra	de	vidro,	reembasador	de	prótese,	resina	acrílica,	coroa	para	prótese	clínica	e	muitos	mais.	Quais	produtos	de	prótese	clínica	estão	disponíveis	na	Dental	Cremer	-	Henry	Schein?	Nosso	portfólio	reúne	uma	ampla	gama	de	produtos	para	confecção
de	próteses.	Confira!	Pinos	de	Fibra	de	Vidro	Os	pinos	de	fibra	de	vidro	possibilitam	um	preparo	mais	conservador,	com	pouco	desgaste,	alta	resistência	e	boa	retenção	do	material	restaurador.	São	indicados	para	casos	em	que	não	há	estrutura	residual	suficiente,	servindo	como	apoio	para	restaurações	e	coroas	odontológicas.	Quer	saber	mais	sobre
as	principais	diferenças	e	indicações	do	pino	de	fibra	de	vidro?	Assista	ao	Dental	Drops	com	Dra.	Ana	Luiza.	As	escovas	de	acabamento	e	polimento	odontológico	também	são	indispensáveis	em	prótese	clínica,	pois	permitem	ajustes	na	superfície	da	peça,	além	de	conceder	polimento	e	brilho	final.	Nosso	portfólio	conta	com	escovas,	brocas	e	bastão
para	acabamento	e	polimento	em	prótese	de	marcas	como	American	Burrs,	Kerr	e	Jota.	Resina	Acrílica	As	resinas	acrílicas	são	produtos	versáteis	e	amplamente	utilizados	na	Odontologia.	Em	prótese,	podem	ser	usadas	para	confecção	de	bases	de	prótese	total	ou	parcial,	coroas	provisórias,	moldeiras	individuais,	dentes	artificiais,	dentre	outros
trabalhos.	Aproveite	para	adquirir	resinas	acrílicas	de	diferentes	modelos	e	marcas	na	Dental	Cremer	-	Henry	Schein,	como	GC,	Clássico,	TDV	e	mais.	Silano	Também	chamado	de	primer	cerâmico	ou	agente	de	união,	o	silano	é	usado	para	unir	a	porção	orgânica	do	cimento	resinoso	à	porção	inorgânica	da	cerâmica,	promovendo	uma	adesão	eficiente	e
duradoura.	Na	Dental	Cremer	-	Henry	Schein,	oferecemos	silanos	odontológicos	de	grandes	marcas	como	3M,	Kulzer,	Dentsply	e	FGM.	Escolha	o	modelo	que	melhor	atende	a	suas	necessidades	clínicas!	Dental	Cremer	-	Henry	Schein:	a	solução	completa	em	Prótese	Clínica	Abasteça	seu	estoque	na	Dental	Cremer	-	Henry	Schein,	o	maior	site	de
produtos	odontológicos	da	América	Latina.	Além	de	um	portfólio	completo	em	produtos	para	prótese	clínica,	aqui	você	garante	benefícios	imperdíveis	como	entrega	rápida,	condições	de	pagamento	facilitadas	e	pontos	no	Programa	Dental	Cremer	Lovers.	Faça	já	o	seu	pedido!	em	até	12x	sem	juros	conforme	condições	de	sua	operadora	de	cartão	de
crédito	com	parcela	mínima	de	R$	100,00.	Desconto	de	3%	no	valor	total	do	pedido.	Pagamento	aprovado	em	alguns	minutos	e	seu	pedido	enviado	mais	rápido!	À	vista	com	3%	de	desconto	concedido	no	valor	total	dos	produtos	Parcelado	em	8x	sem	juros	com	parcela	mínima	de	R$	150,00	Observação:	Estas	condições	de	parcelamento	não	se	aplicam
a	todos	os	produtos	da	loja	virtual.	Produtos	com	garantia	contra	defeitos	de	fabricação.Indicado	para	confecção	de	próteses	totais	para	determinar	a	Dimensão	vertical	(DVR)	de	repouso	e	a	dimensão	vertical	de	oclusão	(DVO).O	Compasso	de	Willis	da	Jon	é	ideal	para	você	que	busca	um	compasso	odontológico	fabricado	em	aço	inox,	indicado	para
confecção	de	próteses	totais	para	determinar	a	dimensão	vertical	de	repouso	(DVR)	e	a	dimensão	vertical	de	oclusão	(DVO).	Desta	forma,	a	sua	função	é	de	medir	blackets,	dentes	ou	desenhos.	Perguntas	Frequentes	55	perguntas	disponíveis	Como	faço	para	comprar	no	site	da	Dental	Cremer	|	Henry	Schein?	Para	comprar	no	site	da	Dental	Cremer	|
Henry	Schein,	siga	estes	passos	simples:	1.	Escolha	os	produtos:	Navegue	pelo	site	e	selecione	os	produtos	que	deseja	comprar.	Adicione-os	ao	carrinho	de	compras.2.	Calcule	o	frete:	Ao	acessar	seu	carrinho	de	compras,	digite	o	CEP	para	calcular	o	valor	do	frete	e	o	prazo	de	entrega	para	sua	região.3.	Login	ou	cadastro:	Se	você	já	possui	uma	conta,
faça	o	login.	Caso	contrário,	será	necessário	se	cadastrar	preenchendo	as	informações	necessárias.4.	Forma	de	pagamento:	Escolha	a	forma	de	pagamento	que	preferir	entre	as	opções	disponíveis	(cartão	de	crédito,	boleto	bancário,	etc.).5.	Finalize	a	compra:	Revise	todos	os	dados	do	pedido,	incluindo	endereço	de	entrega	e	forma	de	pagamento.	Após
confirmar	tudo,	finalize	a	compra.6.	Acompanhe	por	e-mail:	Você	receberá	informações	sobre	o	status	do	seu	pedido	por	e-mail,	incluindo	confirmação	da	compra	e	detalhes	de	envio.Seguindo	esses	passos,	você	conseguirá	realizar	suas	compras	de	forma	fácil	e	segura.	Quem	pode	comprar	na	Dental	Cremer	|	Henry	Schein?	A	Dental	Cremer	|	Henry
Schein	oferece	suas	vendas	online	exclusivamente	para:	Cirurgiões-dentistasClínicas	odontológicasTécnicos	em	prótese	dentáriaLaboratórios	de	próteseEstudantes	de	odontologia	É	importante	mencionar	que,	reservamo-nos	o	direito	de	cancelar	pedidos	de	clientes	que	não	se	enquadrem	nessas	categorias.	Estamos	aqui	para	ajudar	e	esclarecer
qualquer	dúvida	que	possa	surgir.	Sinta-se	à	vontade	para	entrar	em	contato	conosco	através	dos	nossos	canais	de	atendimento	disponíveis.	Como	acessar	o	catálogo	de	produtos?	Para	acessar	o	catálogo	de	produtos	da	Dental	Cremer	|	Henry	Schein	e	encontrar	tudo	para	fazer	sorrir,	basta	clicar	aqui.	Explore	nossa	ampla	variedade	de	produtos
odontológicos	e	encontre	tudo	o	que	você	precisa	para	cuidar	da	saúde	bucal	com	qualidade	e	confiança.	Esqueci	minha	senha.	O	que	devo	fazer?	Se	você	esqueceu	sua	senha,	siga	estes	passos	simples:	1.	Na	área	de	login	do	site,	clique	na	opção	“Esqueceu	sua	senha?”.2.	Informe	o	e-mail	cadastrado.3.	Você	receberá	um	token	de	recuperação	por	e-
mail	ou	SMS	(dependendo	da	sua	preferência	de	configuração).4.	Siga	as	instruções	fornecidas	no	e-mail	ou	SMS	para	redefinir	sua	senha.Você	também	pode	clicar	aqui	para	ser	direcionado	diretamente	ao	processo	de	recuperação	de	senha.	Posso	alterar	meu	pedido	depois	de	efetuar	a	compra?	Após	efetuar	a	compra	em	nosso	site,	não	é	possível
realizar	alterações	no	pedido.	Caso	necessite	de	assistência	ou	precise	fazer	algum	ajuste,	por	favor,	entre	em	contato	diretamente	com	nossa	central	de	atendimento	pelo	telefone	0800	727	7565.	Estamos	aqui	para	ajudar!	Como	obtenho	mais	informações	sobre	um	produto?	Para	obter	mais	informações	sobre	um	produto,	você	pode	encontrar	a
descrição	e	características	detalhadas	na	página	do	produto	selecionado,	nas	abas	complementares.Se	precisar	de	mais	informações,	você	pode	entrar	em	contato	conosco	através	do	chat	no	site	ou,	se	preferir,	contatar	nossa	central	de	vendas	pelo	telefone	0800	727	7565.	Estamos	à	disposição	para	ajudar!	O	produto	está	indisponível.	O	que	devo
fazer?	Se	o	produto	estiver	indisponível,	não	será	possível	efetuar	a	compra	no	momento.	Você	pode	usar	o	botão	“Avise-me	quando	disponível”,	localizado	na	página	do	produto,	para	inserir	seu	e-mail.	Assim	que	o	produto	estiver	novamente	em	estoque,	você	será	avisado	automaticamente.	Como	realizo	o	cancelamento	de	um	pedido?	Para	realizar	o
cancelamento	de	um	pedido,	entre	em	contato	com	a	nossa	central	de	atendimento	pelo	número	0800	727	7565.	Estamos	à	disposição	para	ajudar!	Qual	o	valor	mínimo	para	fazer	um	pedido?	Na	Dental	Cremer	|	Henry	Schein,	não	há	um	valor	mínimo	para	realizar	pedidos.	No	entanto,	observe	que	o	frete	é	gratuito	para	compras	acima	de	R$	200,
exceto	para	pedidos	de	toxina	botulínica,	para	os	quais	há	uma	taxa	de	entrega	de	R$	50.	Para	pedidos	abaixo	deste	valor,	será	aplicada	uma	taxa	de	entrega	de	R$	30.	Como	entrar	em	contato	com	a	Dental	Cremer	|	Henry	Schein?	Confira	nossos	canais	de	atendimento:	DentistasHorário	de	Atendimento:Segunda	a	Sexta:	8h	às	20hSábado:	9h	às
13hCentral	de	Vendas:0800	727	7565WhatsApp:(47)	99650	7956E-mail:lojavirtual@dentalcremer.com.br	EstudantesHorário	de	Atendimento:Segunda	a	Sexta:	8h	às	20hSábado:	9h	às	13hCentral	de	Vendas:0800	727	7565	-	Opção	2WhatsApp:(47)	99650	7956E-mail:programaestudantes@dentalcremer.com	LaboratórioHorário	de
Atendimento:Segunda	a	Sexta:	8h	às	18hCentral	de	Vendas:0800	727	7565	-	Opção	3WhatsApp:(47)	99650	7956E-mail:laboratorio@dentalcremer.com.br	FranquiasHorário	de	Atendimento:Segunda	a	Sexta:	07h40	às	19hCentral	de	Vendas:0800	727	8150WhatsApp:(47)	99650	7956E-mail:clinicaparceira@dentalcremer.com.br	AtacadoHorário	de
Atendimento:Segunda	a	Sexta:	8h	às	18hCentral	de	Vendas:0800	725	8130WhatsApp:(47)	99650	7956E-mail:atacado@dentalcremer.com.br	UniversidadesHorário	de	Atendimento:Segunda	a	Sexta:	8h	às	18hCentral	de	Vendas:0800	727	8150WhatsApp:(47)	99650	7956E-mail:universidades@dentalcremer.com.br	Solução	DigitalHorário	de
Atendimento:Segunda	a	Sexta:	8h	às	19hCentral	de	Vendas:0800	727	0568WhatsApp:(47)	99650	7956E-mail:insidesales@dentalcremer.com.br	EquipamentosHorário	de	Atendimento:Segunda	a	Sexta:	8h	às	18hCentral	de	Vendas:0800	727	7571WhatsApp:(47)	99650	7956E-mail:equipamentos@dentalcremer.com.br	Quais	as	formas	de	pagamento?
Oferecemos	as	seguintes	formas	de	pagamento:	À	Vista:	Ganhe	3%	de	desconto	nesta	forma	de	pagamento	e	garanta	mais	economia!	Ao	finalizar	sua	compra	na	loja	virtual,	será	gerado	um	boleto	para	impressão	e	pagamento	em	qualquer	banco	ou	através	da	internet.	Caso	não	tenha	conseguido	realizar	a	impressão	no	momento	da	conclusão	do
pedido,	ele	estará	disponível	acessando	a	página	'Meus	Pedidos'.	Para	pedidos	realizados	pela	central	de	vendas,	o	boleto	é	enviado	ao	seu	e-mail	de	cadastro.	O	prazo	para	pagamento	do	boleto	para	compras	a	vista	é	de	até	2	dias.	Assim	que	o	pagamento	for	confirmado	por	nossa	equipe,	seu	pedido	irá	prosseguir	para	o	faturamento	e	envio.	*Exceto
equipamentos	digitais	e	cadeiras	odontológicas	(item	sinalizado	ao	incluir	no	carrinho).	Boleto	Parcelado:	Parcele	suas	compras	em	até	8x	sem	juros	com	parcela	mínima	de	R$	150.	Nesta	forma	de	pagamento,	todas	as	suas	compras	acompanharão	na	caixa	do	pedido	o(s)	boleto(s)	referente	a	mesma	com	o	primeiro	vencimento	para	30	dias	após	a
emissão	da	nota	fiscal.	Você	também	poderá	reemitir	o	seu	boleto	para	visualizar	e	imprimir	através	da	Página	de	Boletos.	Todos	os	pedidos	realizados	através	desta	condição	de	pagamento	estão	sujeitos	à	análise	de	crédito	antes	do	faturamento.	Atenção:	para	itens	de	Papelaria	e	outros	serviços	Dental	Cremer	|	Henry	Schein	você	receberá	o(s)
boleto(s)	apenas	por	e-mail.	Cartão	de	Crédito:	Você	pode	optar	em	parcelar	suas	compras	em	até	12x	sem	juros	com	parcela	mínima	de	R$	100	e	para	equipamentos	digitais	e	cadeiras	odontológicas	parcelamento	diferenciado	de	até	22x	sem	juros	conforme	condições	da	sua	operadora	de	cartão	de	crédito	(item	sinalizado	ao	incluir	no	carrinho).
Lembre-se!	Na	hora	de	optar	pelo	pagamento	parcelado,	você	deverá	levar	em	consideração	o	valor	da	compra	e	não	somente	o	valor	da	parcela,	já	que	o	valor	total	deverá	estar	dentro	do	limite	do	seu	cartão	de	crédito.	*Exceto	para	campanhas	especiais.	Pix:	pague	com	Pix	e	ganhe	3%	de	desconto.	*Exceto	equipamentos	digitais	e	cadeiras
odontológicas	(item	sinalizado	ao	incluir	no	carrinho).	O	Pix	é	uma	modalidade	de	pagamento	que	proporciona	a	facilidade	de	efetuar	transações	financeiras	em	tempo	real,	a	qualquer	momento	do	dia	ou	da	noite.	O	pagamento	via	Pix	é	válido	para	compras	realizadas	no	site	ou	aplicativo.	Para	realizar	o	pagamento,	você	deverá	escanear	o	código
QRCode	do	Pix	ou	copiar	e	colar	a	chave	Pix	disponibilizada	na	página	de	confirmação	do	pedido,	no	aplicativo	do	seu	banco.	O	pagamento	deve	ser	realizado	dentro	de	até	30	minutos	após	a	conclusão	da	compra.	Após	efetuar	o	pagamento,	a	confirmação	acontecerá	em	poucos	minutos	no	site	e	você	receberá	também	um	e-mail	com	detalhes	e
informações	de	rastreamento.	Ao	confirmar	o	pagamento	certifique-se	que	o	nome	do	banco	é	Bradesco	e	o	nome	do	beneficiário	é	LSI	S.A.	ATENÇÃO:	caso	haja	pendências	financeiras	no	cadastro	do	comprador,	o	pedido	não	será	liberado	até	que	estas	sejam	integralmente	quitadas.	Como	faço	para	imprimir	a	2ª	via	do	boleto	à	vista?	Pedido	através
da	Loja	Virtual:	Faça	seu	login	e	acesse	seu	boleto	através	do	menu	'Meus	Pedidos'.	Ou	entre	no	link	e	siga	os	passos	solicitados.	Pedido	através	da	Central	de	Vendas:	É	possível	entrar	em	contato	pelo	chat	na	loja	virtual,	acesse	o	chat	e	selecione	a	opção	“2ª	via	boleto	ou	código	de	barras”,	ou	se	preferir	entre	em	contato	com	a	nossa	central	de
vendas	através	do	telefone	0800	727	7565	Por	quais	motivos	posso	devolver	o	meu	produto?	Nos	comprometemos	em	oferecer	o	melhor	atendimento	possível,	permitindo	a	troca	de	qualquer	produto	ou	pedido	em	até	7	dias	corridos	após	o	recebimento,	exceto	para	itens	como	toxina	botulínica.	Para	detalhes	completos	sobre	nossa	política	de	trocas	e
devoluções,	consulte	nossa	página	clicando	aqui.	Para	mais	informações	sobre	o	processo	de	devolução,	entre	em	contato	com	nossa	equipe	através	do	número:	0800	727	7565	|	Opção	3.	Como	fazer	a	devolução	de	um	pedido	ou	produto?	Para	obter	informações	detalhadas	sobre	nosso	processo	de	devolução,	entre	em	contato	com	nossa	equipe	pelo
telefone	0800	727	7565,	opção	3.	Você	também	pode	consultar	nossa	política	comercial	clicando	aqui:	É	importante	lembrar	que,	de	acordo	com	as	normas	da	Anvisa	(Agência	Nacional	de	Vigilância	Sanitária)	sobre	produtos	farmacêuticos	perecíveis,	não	será	possível	realizar	devoluções	de	compras	de	Toxina	Botulínica	após	a	aceitação	do	termo.
Portanto,	caso	identifique	qualquer	irregularidade	no	produto,	recomendamos	recusar	o	recebimento	no	ato	da	entrega.	O	que	fazer	quando	o	pedido	chega	incompleto?	Entre	em	contato	conosco	através	dos	nossos	canais	de	atendimento	(0800,	WhatsApp,	Chat	ou	E-mail).	Quando	devo	contatar	a	assistência	técnica?	Sempre	que	o	equipamento	tiver
algum	problema	de	uso/funcionamento.	Quais	autorizadas	posso	contatar?	Sempre	passamos	o	contato	do	fabricante	e	ali	o	cliente	consegue	a	informação	da	assistência	autorizada	mais	próxima	de	sua	cidade.	Qualquer	dúvida	entre	em	contato	conosco.	Como	vou	receber	o	valor	do	produto	devolvido?	A	restituição	do	valor	pago	será	realizada	de
acordo	com	a	forma	de	pagamento	da	sua	compra.	Estorno	para	pagamento	com	cartão	de	crédito;	Ressarcimento	em	conta	para	compras	à	vista	e	pix;	Abatimento	no	próximo	boleto	a	vencer	para	compras	no	boleto	parcelado.	Como	faço	para	receber	as	promoções	da	Dental	Cremer	|	Henry	Schein	por	e-mail?	Basta	fazer	cadastro	em	nossa	loja
virtual	ou	central	de	vendas	pelo	telefone	0800	727	7565.	Quero	fazer	uma	cotação.	Para	qual	email	ou	telefone	devo	enviar?	Você	pode	enviar	sua	cotação	para	a	Central	de	Vendas	através	do	telefone	0800	727	7565,	pelo	e-mail	cotacao@dentalcremer.com.br,	ou	pelo	WhatsApp	(47)	99650	7956.	A	Dental	Cremer	|	Henry	Schein	monta	ou	instala	os
produtos	adquiridos	na	loja	virtual?	Não.	Todos	os	custos	de	montagem	e	instalação	ficam	por	conta	do	cliente.	Como	faço	para	sugerir	um	produto?	Posso	cancelar	meu	pedido?	Sim,	desde	que	não	esteja	faturado.	Entre	em	contato	conosco	e	solicite	o	cancelamento	caso	o	pedido	ainda	não	tenha	sido	faturado.	O	procedimento	financeiro	seguirá	de
acordo	com	a	forma	de	pagamento	escolhida	no	pedido.	Para	assistência	imediata,	ligue	para	0800	727	7565.	Como	receberei	meu	dinheiro	de	volta?	Reembolso,	se	a	compra	foi	feita	no	boleto	a	vista	ou	pix.	Cancelamento	de	boletos,	se	a	compra	foi	feita	no	boleto	a	prazo.	Estorno,	se	a	compra	foi	feita	no	cartão	de	crédito.	Por	que	meu	cupom	de
desconto	não	foi	aplicado	no	pedido?	Siga	os	seguintes	passos:	Verifique	a	data	de	validade	deste	cupom;	Verifique	se	o	produto	selecionado	faz	parte	da	promoção;	Verifique	se	o	valor	da	compra	é	o	mínimo	necessário	para	validação	do	cupom;	Verifique	se	o	código	do	cupom	está	correto	ortograficamente;	Verifique	se	o	cupom	é	de	uso	exclusivo
(caso	for	um	cupom	segmentado);Verifique	se	os	dados	cadastrados	estão	corretos	e	habilitados	para	participar	da	promoção.	Como	funciona	a	entrega?	Nosso	frete	é	grátis	para	todo	o	Brasil	nas	compras	acima	de	R$	200.	Para	pedidos	abaixo	deste	valor	é	cobrado	uma	taxa	única	de	R$	30.	Pedidos	que	contenham	medicamentos	refrigerados,	a	taxa
de	entrega	é	de	R$	50	por	compra.	Caso	tenha	recebido	um	vale-compra,	o	uso	dele	não	isenta	o	pagamento	do	frete.	Neste	caso,	a	compra	deve	ser	de	no	mínimo	R$	200	já	considerando	o	desconto	do	vale-compra.	Qual	o	prazo	de	entrega?	Confira	o	prazo	de	entrega	do	seu	pedido	diretamente	no	carrinho	de	compras	na	loja	virtual	ou	com	um	de
nossos	consultores	pela	central	de	vendas.	Ele	é	exibido	em	dias	úteis,	contados	a	partir	da	emissão	da	nota	fiscal.	Clique	aqui	para	conferir	os	prazos	de	entrega	mais	rápida	e	seus	horários	de	corte	para	o	seu	CEP.	Atenção	aos	produtos	não	contemplados	na	Entrega	Rápida.	Clique	aqui	para	ver	todas	as	exceções.	Como	acompanho	o	recebimento	do
meu	pedido?	Trabalhamos	com	os	Correios?	Não	trabalhamos	com	os	Correios.	São	transportadoras	próprias	ou	parceiras?	Trabalhamos	com	transportadoras	parceiras.	Existe	a	opção	de	transporte	aéreo?	Quais	exceções?	A	opção	de	transporte	aéreo	já	é	pré-definida.	Nas	cidades	onde	apenas	o	transporte	aéreo	está	disponível,	esta	será	a	única
opção,	a	menos	que	haja	um	item	inflamável	no	pedido.	Para	outras	localidades,	o	transporte	será	realizado	exclusivamente	via	terrestre,	sem	possibilidade	de	escolha	pelo	transporte	aéreo.	Caso	necessário	alterar	o	endereço	de	entrega	como	proceder?	Entre	em	contato	através	dos	nossos	canais	de	atendimento	e	solicite	a	alteração	do	endereço.	De
quem	é	a	responsabilidade	sobre	os	produtos	vendidos?	O	risco	relacionado	aos	produtos	vendidos	será	transferido	ao	cliente	quando	tais	produtos	forem	colocados	à	disposição	para	coleta	pelo	transportador.	Caso	o	cliente,	por	qualquer	motivo	e	por	sua	culpa,	deixe	de	tomar	posse	dos	produtos	assim	que	estiverem	disponíveis,	a	partir	do	momento
em	que	tais	produtos	deixarem	o	estabelecimento	da	Dental	Cremer	|	Henry	Schein	(próprio	ou	não),	o	cliente	será	responsável	por	todas	as	perdas,	danos	ou	deterioração	dos	produtos	ou	de	parte	deles.	O	cliente	concorda,	neste	ato,	que,	a	menos	que	comunique	à	Dental	Cremer	|	Henry	Schein	por	escrito	dentro	de	5	dias	corridos	da	data	de
remessa	quaisquer	reclamações	relacionadas	a	perdas,	danos	ou	deterioração	dos	produtos	ou	de	parte	deles,	haverá	a	presunção	de	que	os	produtos,	em	conformidade	com	as	ordens	de	compra,	foram	recebidos	pelo	cliente.	O	que	ocorre	se	não	houver	ninguém	para	receber	minha	entrega?	A	transportadora	tentará	entregar	por	três	vezes.	Após
isso,	o	pedido	será	devolvido	à	Dental	Cremer	|	Henry	Schein.	Durante	essas	tentativas	de	entrega,	também	faremos	contato	telefônico.	Caso	perceba	que	a	entrega	não	ocorreu	na	primeira	tentativa	e	que	pode	ser	feita	na	sua	ausência	(com	vizinho	ou	na	portaria),	entre	em	contato	com	nossa	central	de	atendimento	pelo	telefone	0800	727	7565	para
fazer	a	solicitação.	O	que	é	o	Programa	de	Fidelidade	Lovers	da	Dental	Cremer	|	Henry	Schein?	Lovers	é	o	programa	de	fidelidade	da	Dental	Cremer	|	Henry	Schein	desenvolvido	com	o	propósito	de	demostrar	todo	o	nosso	carinho	por	você!	No	programa	Lovers,	suas	compras	geram	cashback,	que	pode	ser	utilizado	em	compras	no	site	e	no
aplicativo*.	Além	disso,	cliente	Lovers	tem	benefícios	exclusivos,	de	acordo	com	a	classificação	nos	níveis	do	programa.	*exceto	produtos	inelegíveis.	1.	Quem	pode	participar	do	programa	de	benefícios	Lovers?	Clientes	cadastrados	na	Dental	Cremer	|	Henry	Schein,	atendidos	nos	canais	de	VAREJO	e	LABORATÓRIO.	Visto	que	não	é	necessário	efetuar
nenhum	cadastro	específico	para	o	programa,	basta	você	realizar	compras	em	nossos	canais	de	vendas	que	gerarão	cashback	de	acordo	com	seu	nível	no	programa.	As	compras	realizadas	pelo	canal	de	Varejo	(Dentistas)	que	gerarão	cashback	devem	ser	feitas	pelo	www.dentalcremer.com.br,	aplicativo	ou	Central	de	Vendas	Dental	Cremer	|	Henry
Schein	(0800	727	7565).	Apenas	clientes	devidamente	cadastrados	como	cirurgiões-dentistas,	com	o	registro	do	seu	CRO	comprovado,	podem	efetuar	estas	compras.	Os	Técnicos	em	prótese	dentária	ou	Laboratórios	de	prótese	ganham	cashback	em	compras	feitas	através	do	canal	de	Laboratório	pelo	telefone	(0800	727	7565	-	opção	3),	site	ou
aplicativo.	Não	participam	do	programa	Lovers	clientes	dos	canais	de	atendimento:	Redes	de	Clínicas	e	Franquias;	Estudantes;	Universidades/Instituições	de	Ensino;	Atacado;	Digital	e	Simples	Dental.	2.	Como	funcionam	os	benefícios	do	programa?	O	programa	é	dividido	em	3	níveis	de	fidelidade	e	os	clientes	podem	evoluir	de	nível	e	ter	acesso	a
mais	benefícios	conforme	sua	frequência	e	valor	total	de	compra. 	Lover	Prata:	Parceria	com	Simples	Dental,	com	desconto	nas	primeiras	mensalidades;	suporte	técnico	com	desconto	em	softwares	e	equipamentos. 	Lover	Ouro:	Parceria	com	Simples	Dental,	com	desconto	nas	primeiras	mensalidades;	suporte	técnico	com	desconto	em	softwares	e
equipamentos;	parcelamento	no	boleto	em	até	10x	sem	juros,	com	parcela	mínima	de	R$150. 	Lover	Diamante: Parceria	com	Simples	Dental,	com	desconto	nas	primeiras	mensalidades;	suporte	técnico	com	desconto	em	softwares	e	equipamentos;	parcelamento	no	boleto	em	até	12x	sem	juros,	com	parcela	mínima	de	R$150;	descontos	exclusivos	em
marcas	parceiras	e	cursos	de	instituições	parceiras. 	3.	Como	funcionam	os	níveis	do	Programa	de	Fidelidade	Lovers	Dental	Cremer	|	Henry	Schein? 	O	Programa	Fidelidade	Lovers	possui	3	níveis	e	a	classificação	é	definida	com	base	na	frequência	e	valor	total	de	compras	do	cliente	na	Dental	Cremer	|	Henry	Schein	nos	últimos	12	meses. 	Confira	as
regras	para	evolução	de	cada	nível: 	Para	dentistas:	Lover	Prata:	Ter	a	partir	de	1	compra	na	Dental	Cremer	|	Henry	Schein	nos	últimos	12	meses.	Ao	efetuar	a	primeira	compra,	o	cliente	começa	a	participar	automaticamente	do	programa	e	já	tem	acesso	aos	benefícios	deste	primeiro	nível.	Lover	Ouro:	Ter	entre	4 	e	7	compras	realizadas	em	meses
diferentes,	acumulando	um	valor	total	de	compras	entre	R$	4.800,00	e	R$	13.599,00,	nos	últimos	12	meses.	Lover	Diamante:	Ter	a	partir	de	8	compras	em	meses	diferentes,	acumulando	um	valor	total	de	compras	a	partir	de	R$	13.600,00,	nos	últimos	12	meses. 	Para	laboratórios:	Lover	Prata:	Ter	a	partir	de	1	compra	na	Dental	Cremer	|	Henry	Schein
nos	últimos	12	meses.	Ao	efetuar	a	primeira	compra,	o	cliente	começa	a	participar	automaticamente	do	programa	e	já	tem	acesso	aos	benefícios	deste	primeiro	nível.	Lover	Ouro:	Ter	entre	4 	e	7	compras	realizadas	em	meses	diferentes,	acumulando	um	valor	total	de	compras	entre	R$	6.800,00	e	R$	15.999,00,	nos	últimos	12	meses. 	Lover	Diamante:
Ter	a	partir	de	8	compras	em	meses	diferentes,	acumulando	um	valor	total	de	compras	a	partir	de	R$	16.000,00,	nos	últimos	12	meses. 	Após	a	classificação	inicial,	caso	o	cliente	atinja	as	regras	do	nível	superior	ao	que	está	classificado,	automaticamente	ele	irá	subir	de	nível	e	terá	acesso	aos	novos	benefícios. 	Caso	contrário,	o	cliente	será
reclassificado	no	nível	que	tiver	atingido	as	regras	de	participação	(exemplo:	cliente	nível	Lovers	Diamante	será	reclassificado	para	nível	Lovers	Ouro). 	4.	Como	funciona	o	ganho	de	cashback? 	Compras	realizadas	no	site,	aplicativo	e	0800	geram	cashback,	sendo	que	cada	categoria	do	programa	possui	uma	porcentagem	de	cálculo	distinta,	conforme
regra	abaixo:	Lover	Prata:	cashback	de	0,5%	sobre	o	valor	faturado	da	compra	Lover	Ouro:	cashback	de	1,25%	sobre	o	valor	faturado	da	compra	Lover	Diamante:	cashback de	2%	sobre	o	valor	faturado	da	compra	*Não	estão	elegíveis	para	acúmulo	de	cashback	os	seguintes	produtos:	Anestésicos;	Medicamentos;	Preenchedores;	Consultório
odontológico/	Cadeiras	Odontológicas;	Scanner;	Fresadoras;	Jatos	de	bicarbonato;	Equipamentos	de	raio-x;	Impressoras	3D;	Soro	estéril;	Toxinas;	Softwares	e	outras	licenças	de	uso;	Garantias	estendidas,	assistências	técnicas,	serviços	de	instalação	ou	transporte	especializado;	Assinaturas;	Produtos	Recondicionados;	Produtos	Danificados;	Produtos
com	vencimentos	próximos;	e	Cursos	e	serviços	em	geral.	Caso	em	um	pedido	conste	qualquer	item	dos	Produtos	Inelegíveis,	o	valor	do	produto	será	desconsiderado	para	a	geração	do	cashback.	*O	valor	pago	de	frete	não	acumula	cashback.	Caso	em	um	pedido	conste	qualquer	item	dos	Produtos	Inelegíveis,	o	valor	do	produto	será	desconsiderado
para	a	geração	do	cashback.	5.	Quais	são	os	produtos	inelegíveis	para	geração	de	cashback?	Os	Produtos	Inelegíveis	que	não	acumulam	cashback	são:	Anestésicos;	Medicamentos;	Preenchedores;	Consultório	odontológico/	Cadeiras	Odontológicas;	Scanner;	Fresadoras;	Jatos	de	bicarbonato;	Equipamentos	de	raio-x;	Impressoras	3D;	Soro	estéril;
Toxinas;	Softwares	e	outras	licenças	de	uso;	Garantias	estendidas,	assistências	técnicas,	serviços	de	instalação	ou	transporte	especializado;	Assinaturas;	Produtos	Recondicionados;	Produtos	Danificados;	Produtos	com	vencimentos	próximos;	e	Cursos	e	serviços	em	geral.	6.	Quais	as	regras	para	o	uso	do	cashback? 	Validade	A	validade	para	uso	do
cashback	muda	conforme	a	categoria	que	o	cliente	se	encontra	dentro	do	Programa	de	Fidelidade	Lovers: 	Lover	Prata:	30	dias	Lover	Ouro	45	dias 	Lover	Diamante:	60	dias	 Após	este	prazo,	o	valor	de	cashback	não	utilizado	expirará	automaticamente	e	não	será	recuperado.	Na	'Minha	Conta'	o	cliente	poderá	conferir	o	extrato	completo.	Uso	em
comprasSerá	possível	usar	o	valor	de	cashback	em	compras	realizadas	no	site	www.dentalcremer.com.br	,	aplicativo	da	Dental	Cremer	|	Henry	Schein,	representando	até	30%	do	valor	total	da	compra. 	7.	Como	consultar	meus	benefícios?	Para	conferir	o	seu	saldo,	nível	no	programa	e	todos	os	benefícios,	acesse	o	site	ou	app	Dental	Cremer	|	Henry
Schein,	faça	seu	login	e	acesse	a	“Área	do	Cliente”	disponível	na	aba	superior	'Minha	Conta'.	8.	Qual	é	meu	usuário	e	login	para	acessar	o	programa?	É	o	mesmo	login	e	senha	que	você	utiliza	para	acessar	o	site	e/ou	app	Dental	Cremer	|	Henry	Schein.	Caso	não	se	lembre	dessas	informações,	basta	clicar	em	'Esqueci	minha	senha'	na	área	de	login
para	redefini-la.	9.	Posso	transferir	meus	benefícios	para	outra	pessoa?	Não.	Seus	benefícios	no	Programa	de	Fidelidade	Lovers	e	saldo	de	cashback,	são	pessoais	e	intransferíveis,	exclusivo	para	o	seu	CPF/CNPJ.	10.	Como	acesso	o	regulamento	do	Programa	de	Fidelidade	Lovers,	da	Dental	Cremer	|	Henry	Schein?	Clique	aqui	para	acessar	o
regulamento	completo	do	Programa	de	Fidelidade	Lovers	Dental	Cremer	|	Henry	Schein.	Quem	pode	comprar	Equipamentos?	Como	comprar?	Equipamentos	podem	ser	adquiridos	por	pessoa	física	com	registro	no	CRO,	clínicas	com	atividade	odontológica	e	veterinários	(para	itens	específicos).	Para	fazer	a	compra,	entre	em	contato	através	do
telefone	0800	727	7571.	Estudantes	devem	entrar	em	contato	pelo	telefone	0800	727	7565.	Quem	pode	comprar	produtos	Digitais?	Pessoa	física	com	CRO.	Pessoa	física	com	TPD	(técnico	em	prótese	dentária).	Pessoa	Física	Prático.	Pessoa	Física	que	possui	laboratório	de	prótese.	Clínica	com	vínculo	em	laboratório.	Qualquer	pessoa	com	vínculo
odontológico.	Quem	pode	comprar	no	canal	Universidade?	Como	comprar?	Podem	comprar	universidades,	escolas	de	pós-graduação,	sindicatos,	fundações,	hospitais	e	associações.	Para	realizar	a	compra,	entre	em	contato	pelo	e-mail:	universidades@dentalcremer.com.br.	Se	preferir,	oferecemos	atendimento	também	pelo	telefone	0800	727	8150	e
via	WhatsApp	no	número:	47	99650-7956.	Quem	pode	comprar	no	canal	Redes	&	Franquias?	Como	comprar?	Quais	os	horários	de	atendimento?	Clínicas	dentárias	que	fazem	parte	de	Franquias	Parceiras.	Para	comprar,	você	pode	entrar	em	contato	por	e-mail:	clinicaparceira@dentalcremer.com.br,	se	preferir	temos	atendimento	por	WhatsApp,	no
telefone:	47	99650-7956,	ou	através	do	0800	727	8150.	Atendimento	de	Seg.	a	Sex.	das	7h40h	às	19h.	Quem	pode	comprar	no	canal	'Atacado'?	Como	comprar?	Dentais,	lojas	que	revendem	produtos.	Precisa	possuir	atividade	de	comércio	na	RF	e	loja	física.	Para	comprar,	você	pode	entrar	em	contato	por	e-mail:	atacado@dentalcremer.com.br,	se
preferir	temos	atendimento	por	WhatsApp,	no	telefone:	47	9650-7956,	ou	através	do	0800	725	8130.	Quem	pode	comprar	no	canal	Laboratório?	Como	comprar?	Pessoa	física	com	CRO.	Pessoa	física	com	TPD	(técnico	em	prótese	dentária).	Pessoa	física	Estudante	TPD.	Pessoa	física	Prático.	Pessoa	Física	que	possui	laboratório	de	prótese.	Clínica	com
vínculo	em	laboratório.	Qualquer	vínculo	com	algum	laboratório	comprovado.	Para	comprar,	você	pode	acessar	dentalcremer.com.br/laboratorio	ou	entrar	em	contato	por	e-mail:	laboratorio@dentalcremer.com.br.	Se	preferir	temos	atendimento	por	WhatsApp,	no	telefone:	047	99650	7956,	ou	através	do	0800	727	7565.	A	Dental	Cremer	|	Henry
Schein	oferece	condições	especiais	para	estudantes	de	odontologia?	Sim,	temos	um	programa	exclusivo	para	estudantes	de	odontologia,	o	Programa	Estudantes.	Acesse	o	site	dentalcremer.com.br/estudantes	e	confira	as	condições	especiais!	Estudante	tem	desconto	na	Dental	Cremer	|	Henry	Schein?	Estudante	de	odontologia	tem	inúmeras	vantagens
como	brindes,	cupons	e	o	Programa	Embaixador,	onde	a	sua	lista	indicada	acumula	créditos	(verifique	regulamento	vigente).	Se	preferir,	entre	em	contato	com	nosso	time	especializado	e	negocie	através	do	0800	727	7565.	O	que	é	um	programa	estudantes?	Quem	pode	participar	e	quais	vantagens?	O	Programa	Estudantes	fornece	atendimento
especializado	em	todas	as	etapas	da	vida	acadêmica.	Realizamos	vendas	para	alunos	de	graduação	em	Odontologia,	com	diversas	vantagens	exclusivas.	Podem	participar	estudantes	de	Odontologia	dos	cursos	de	Graduação	de	todo	o	Brasil.	As	vantagens	são	atendimento	exclusivo	e	personalizado,	descontos	e	brindes	exclusivos,	entrega	rápida	e
condições	incríveis	de	pagamento.	Confira	todos	os	benefícios:	Como	o	estudante	pode	fazer	pedido?	Quais	as	formas	de	pagamento?	O	pagamento	pode	ser	parcelado	em	até	8x	sem	juros*	no	boleto	com	parcela	mínima	de	R$150	e	em	até	12x	sem	juros	no	cartão,	parcela	mínima	de	R$	100,00.	*Sujeito	à	análise	de	crédito.	Qual	o	prazo	e	valor	da
entrega?	Nosso	frete	é	grátis	para	todo	o	Brasil	nas	compras	acima	de	R$	200.	Para	pedidos	abaixo	deste	valor	é	cobrado	uma	taxa	única	de	R$	30.	Pedidos	que	contenham	medicamentos	refrigerados,	a	taxa	de	entrega	é	de	R$	50	por	compra.	Caso	seja	aplicado	algum	desconto	em	seu	pedido,	através	de	cupom,	vale-compra	ou	campanha
promocional,	o	valor	mínimo	da	compra	deverá	ser	de	R$200	já	considerando	o	valor	descontado,	para	que	o	benefício	do	frete	grátis	seja	aplicado.	Confira	o	prazo	de	entrega	do	seu	pedido	diretamente	no	carrinho	de	compras	na	loja	virtual	ou	com	um	de	nossos	consultores	pela	central	de	vendas.	Ele	é	exibido	em	dias	úteis,	contados	a	partir	da
finalização	do	pedido.	Atenção	aos	produtos	não	contemplados	na	Entrega	Rápida	Dental	Cremer	|	Henry	Schein.	Clique	aqui	para	ver	todas	as	exceções.	O	que	é	um	embaixador	e	quais	suas	vantagens?	Embaixador	é	um	representante	de	turma.	Tornando-se	embaixador	você	pode,	além	de	todos	os	benefícios,	conseguir	sua	lista	de	graça	indicando
alunos	para	comprar.	Acesse:	para	conferir	mais	detalhes.	Quem	pode	se	tornar	embaixador?	Serão	elegíveis	todos	os	estudantes	de	Odontologia	cursando	a	modalidade	graduação.	Quais	semestres	são	elegíveis	e	como	participar?	Qualquer	semestre,	mas	para	ter	acesso	a	todos	os	benefícios,	o	estudante	precisa	estar	cursando	a	modalidade
graduação.	Para	participar	basta	se	cadastrar	em	nosso	site	(clique	aqui)	ou	na	nossa	central	de	atendimento	exclusiva	para	estudantes	0800	727	7565,	opção	2.	Lembrando	que	para	um	cadastramento	completo	será	necessário	o	aceite	no	regulamento	vigente	a	cada	semestre.	Estudante	de	odontologia	ganha	brinde?	Os	brindes	são	determinados	de
acordo	com	a	faixa	de	valores	dos	pedidos	e	podem	variar	conforme	a	disponibilidade	de	estoque.	Vocês	fazem	personalização	de	produtos?	Quais	produtos	podem	ser	personalizados?	Existe	limite	de	caracteres?	Sim,	oferecemos	personalização	em	escovas	e	necessaires.	Os	produtos	que	podem	ser	personalizados	são:	ESCOVA	PERSONALIZADA
INDICATOR	-	PLUS	30	24UN	ORAL-B:	31/34	ESCOVA	PERSONALIZADA	INDICATOR	-	PLUS	35	24UN	ORAL-B:	31/34	ESCOVA	PERSONALIZADA	-	ULTRAFINO	35	24UN	ORAL-B:	31/34	ESCOVA	PERSONALIZADA	INDICATOR	-	PLUS	COLORS	35	24UN	ORAL-B:	31/34	ESCOVA	PERSONALIZADA	GENGIVA	-	DETOX	24UN	ORAL-B:	38	ESCOVA
PERSONALIZADA	COMPACT	-	PURIFICATION	24UN	ORAL	B:	31/34	ESCOVA	PERSONALIZADA	EXPERT	-	GENGIVA	LIMPEZA	24UN	ORAL-B:	31/34	ESCOVA	PERSONALIZADA	EXPERT	GENGIVA	ALCANCE	24UN	ORAL-B:	31/34	ESCOVA	PERSONALIZADA	EXPERT	-	GENGIVA	SENSI	24UN	ORAL-B:	38	ESCOVA	PERSONALIZADA	EXPERT	-
ORTHODONTIC	24UN	ORAL-B:	31/34	ESCOVA	PERSONALIZADA	INDICATOR	COLORS	30	24UN	-	ORAL-B:	31/34	ESCOVA	PERSONALIZADA	STAGES	-	TOY	STORY	24UN	ORAL	B:	30/30	NECESSAIRE	PERSONALIZADA	AZUL	CLARO	4UN	24X8X8CM	INFANTIL	JAGB:	25/25	NECESSAIRE	PERSONALIZADA	NYLON	AZUL	ROYAL13X25,5CM	6UN
ORAL-B:	25/25	NECESSAIRE	PERSONALIZADA	NYLON	ROSA	PINK	13X25,5CM	6UN	ORAL-B:	25/25	NECESSAIRE	PERSONALIZADA	ROSA	PINK	4UN	24X8X8CM	INFANTIL	JAGB:	25/25	NECESSAIRE	PERSONALIZADA	TRANS	ZIP	ZAP	24UN	ORAL-B:	25/25	Como	trabalhar	na	Dental	Cremer	|	Henry	Schein?	Confira	todas	as	vagas	disponíveis	e	se
cadastre	clicando	aqui	Como	consultar	meu	Crédito	Financeiro	e	obter	mais	informações	a	respeito?	Acesse	Crédito	Financeiro	para	verificar	o	saldo	disponível	e	saber	mais.	Em	caso	de	dúvidas	entre	em	contato	através	do	0800	727	7565.	Quais	informações	e	procedimentos	importantes	devo	seguir	para	realizar	um	pagamento	via	Pix?	1.Posso
utilizar	a	forma	de	pagamento	Pix	em	todo	tipo	de	compra?	Exceto	equipamentos	digitais	e	cadeiras	odontológicas	(item	sinalizado	ao	incluir	no	carrinho).2.Consigo	utilizar	a	forma	de	pagamento	Pix	em	todos	os	canais	de	vendas?	O	pagamento	via	Pix	é	válido	para	compras	realizadas	no	site	ou	aplicativo.3.Como	faço	para	pagar	com	Pix?	No
momento	do	checkout,	escolha	Pix	como	forma	de	pagamento	e	em	seguida	escaneie	o	código	QRCode	ou	copie	e	cole	a	chave	disponibilizada	na	página	de	confirmação	do	pedido,	no	aplicativo	do	seu	banco.4.Como	posso	garantir	que	estou	pagando	à	loja	correta?	Certifique-se	que	o	nome	do	banco	é	Bradesco,	confirme	o	nome	do	beneficiário	Lsi	S.a
e	se	a	chave	Pix	ou	QR	code	fornecidos	pela	loja	correspondem	às	informações	de	pagamento	apresentadas	no	site	da	loja.	Se	tiver	dúvidas,	entre	em	contato	com	o	atendimento	ao	cliente	da	Dental	Cremer	|	Henry	Schein	para	confirmar	os	dados	de	pagamento.5.Posso	usar	o	Pix	para	qualquer	valor	de	compra?	O	Banco	Central	determinou	limites
para	as	transações	realizadas	por	Pix	durante	o	período	diurno	e	noturno.	É	fundamental	verificar	seu	limite	e,	caso	deseje	excedê-lo,	é	recomendável	comunicar	previamente	o	banco.	Cada	instituição	financeira	possui	seus	próprios	procedimentos	para	a	aprovação	de	solicitações	de	aumento	de	limite	do	Pix.6.O	que	acontece	se	eu	digitar	a	chave	Pix
errada?	Se	você	inserir	a	chave	Pix	incorretamente,	o	pagamento	não	será	direcionado	à	loja	e	o	valor	pode	ser	transferido	para	outra	conta.	Verifique	cuidadosamente	os	dados	antes	de	confirmar	a	transação.	Em	caso	de	erro,	entre	em	contato	imediatamente	com	o	seu	banco.7.Quanto	tempo	leva	para	o	pagamento	ser	confirmado?O	pagamento	via
PIX	é	confirmado	quase	instantaneamente,	geralmente	em	poucos	segundos.	O	status	do	pedido	pode	levar	alguns	minutos	para	ser	atualizado	para	Pagamento	Confirmado	devido	ao	tempo	de	processamento	da	compra	em	nosso	sistema.	Na	sequência,	você	receberá	um	e-mail	com	a	confirmação	do	pagamento.8.O	que	fazer	se	meu	pagamento	via
Pix	não	for	confirmado?	Se	o	pagamento	não	for	confirmado:	-	Verifique	se	o	valor	foi	debitado	da	sua	conta.-	Verifique	se	você	utilizou	a	chave	Pix	ou	QR	code	corretos.-	Contate	o	suporte	do	seu	banco	para	verificar	se	houve	algum	problema.	-	Entre	em	contato	com	o	atendimento	ao	cliente	da	Dental	Cremer	|	Henry	Schein	para	mais
assistência.9.Posso	cancelar	um	pagamento	feito	via	Pix?	Uma	vez	que	o	pagamento	via	Pix	é	processado,	ele	não	pode	ser	cancelado.	Caso	precise	de	um	reembolso,	entre	em	contato	com	o	atendimento	ao	cliente	da	Dental	Cremer	para	solicitar	a	devolução	do	valor	pago.10.Pedidos	com	pagamento	via	Pix	necessitam	de	análise?	Todo	pedido	passa
por	análise	e	havendo	a	necessidade,	é	realizado	contato.11.Se	meu	QRCode/chave	Pix	expirar,	meu	pedido	é	cancelado?	Sim.	O	QR	Code	expira	em	um	prazo	de	30	minutos.	Nesse	caso	se	faz	necessário	refazer	o	pedido	no	site/App	com	a	mesma	condição	de	pagamento.	Não	é	possível	reativar	uma	chave	pix.	Perguntas	Frequentes	55	perguntas
disponíveis	Como	faço	para	comprar	no	site	da	Dental	Cremer	|	Henry	Schein?	Para	comprar	no	site	da	Dental	Cremer	|	Henry	Schein,	siga	estes	passos	simples:	1.	Escolha	os	produtos:	Navegue	pelo	site	e	selecione	os	produtos	que	deseja	comprar.	Adicione-os	ao	carrinho	de	compras.2.	Calcule	o	frete:	Ao	acessar	seu	carrinho	de	compras,	digite	o
CEP	para	calcular	o	valor	do	frete	e	o	prazo	de	entrega	para	sua	região.3.	Login	ou	cadastro:	Se	você	já	possui	uma	conta,	faça	o	login.	Caso	contrário,	será	necessário	se	cadastrar	preenchendo	as	informações	necessárias.4.	Forma	de	pagamento:	Escolha	a	forma	de	pagamento	que	preferir	entre	as	opções	disponíveis	(cartão	de	crédito,	boleto
bancário,	etc.).5.	Finalize	a	compra:	Revise	todos	os	dados	do	pedido,	incluindo	endereço	de	entrega	e	forma	de	pagamento.	Após	confirmar	tudo,	finalize	a	compra.6.	Acompanhe	por	e-mail:	Você	receberá	informações	sobre	o	status	do	seu	pedido	por	e-mail,	incluindo	confirmação	da	compra	e	detalhes	de	envio.Seguindo	esses	passos,	você
conseguirá	realizar	suas	compras	de	forma	fácil	e	segura.	Quem	pode	comprar	na	Dental	Cremer	|	Henry	Schein?	A	Dental	Cremer	|	Henry	Schein	oferece	suas	vendas	online	exclusivamente	para:	Cirurgiões-dentistasClínicas	odontológicasTécnicos	em	prótese	dentáriaLaboratórios	de	próteseEstudantes	de	odontologia	É	importante	mencionar	que,
reservamo-nos	o	direito	de	cancelar	pedidos	de	clientes	que	não	se	enquadrem	nessas	categorias.	Estamos	aqui	para	ajudar	e	esclarecer	qualquer	dúvida	que	possa	surgir.	Sinta-se	à	vontade	para	entrar	em	contato	conosco	através	dos	nossos	canais	de	atendimento	disponíveis.	Como	acessar	o	catálogo	de	produtos?	Para	acessar	o	catálogo	de
produtos	da	Dental	Cremer	|	Henry	Schein	e	encontrar	tudo	para	fazer	sorrir,	basta	clicar	aqui.	Explore	nossa	ampla	variedade	de	produtos	odontológicos	e	encontre	tudo	o	que	você	precisa	para	cuidar	da	saúde	bucal	com	qualidade	e	confiança.	Esqueci	minha	senha.	O	que	devo	fazer?	Se	você	esqueceu	sua	senha,	siga	estes	passos	simples:	1.	Na
área	de	login	do	site,	clique	na	opção	“Esqueceu	sua	senha?”.2.	Informe	o	e-mail	cadastrado.3.	Você	receberá	um	token	de	recuperação	por	e-mail	ou	SMS	(dependendo	da	sua	preferência	de	configuração).4.	Siga	as	instruções	fornecidas	no	e-mail	ou	SMS	para	redefinir	sua	senha.Você	também	pode	clicar	aqui	para	ser	direcionado	diretamente	ao
processo	de	recuperação	de	senha.	Posso	alterar	meu	pedido	depois	de	efetuar	a	compra?	Após	efetuar	a	compra	em	nosso	site,	não	é	possível	realizar	alterações	no	pedido.	Caso	necessite	de	assistência	ou	precise	fazer	algum	ajuste,	por	favor,	entre	em	contato	diretamente	com	nossa	central	de	atendimento	pelo	telefone	0800	727	7565.	Estamos
aqui	para	ajudar!	Como	obtenho	mais	informações	sobre	um	produto?	Para	obter	mais	informações	sobre	um	produto,	você	pode	encontrar	a	descrição	e	características	detalhadas	na	página	do	produto	selecionado,	nas	abas	complementares.Se	precisar	de	mais	informações,	você	pode	entrar	em	contato	conosco	através	do	chat	no	site	ou,	se	preferir,
contatar	nossa	central	de	vendas	pelo	telefone	0800	727	7565.	Estamos	à	disposição	para	ajudar!	O	produto	está	indisponível.	O	que	devo	fazer?	Se	o	produto	estiver	indisponível,	não	será	possível	efetuar	a	compra	no	momento.	Você	pode	usar	o	botão	“Avise-me	quando	disponível”,	localizado	na	página	do	produto,	para	inserir	seu	e-mail.	Assim	que
o	produto	estiver	novamente	em	estoque,	você	será	avisado	automaticamente.	Como	realizo	o	cancelamento	de	um	pedido?	Para	realizar	o	cancelamento	de	um	pedido,	entre	em	contato	com	a	nossa	central	de	atendimento	pelo	número	0800	727	7565.	Estamos	à	disposição	para	ajudar!	Qual	o	valor	mínimo	para	fazer	um	pedido?	Na	Dental	Cremer	|
Henry	Schein,	não	há	um	valor	mínimo	para	realizar	pedidos.	No	entanto,	observe	que	o	frete	é	gratuito	para	compras	acima	de	R$	200,	exceto	para	pedidos	de	toxina	botulínica,	para	os	quais	há	uma	taxa	de	entrega	de	R$	50.	Para	pedidos	abaixo	deste	valor,	será	aplicada	uma	taxa	de	entrega	de	R$	30.	Como	entrar	em	contato	com	a	Dental	Cremer
|	Henry	Schein?	Confira	nossos	canais	de	atendimento:	DentistasHorário	de	Atendimento:Segunda	a	Sexta:	8h	às	20hSábado:	9h	às	13hCentral	de	Vendas:0800	727	7565WhatsApp:(47)	99650	7956E-mail:lojavirtual@dentalcremer.com.br	EstudantesHorário	de	Atendimento:Segunda	a	Sexta:	8h	às	20hSábado:	9h	às	13hCentral	de	Vendas:0800	727
7565	-	Opção	2WhatsApp:(47)	99650	7956E-mail:programaestudantes@dentalcremer.com	LaboratórioHorário	de	Atendimento:Segunda	a	Sexta:	8h	às	18hCentral	de	Vendas:0800	727	7565	-	Opção	3WhatsApp:(47)	99650	7956E-mail:laboratorio@dentalcremer.com.br	FranquiasHorário	de	Atendimento:Segunda	a	Sexta:	07h40	às	19hCentral	de
Vendas:0800	727	8150WhatsApp:(47)	99650	7956E-mail:clinicaparceira@dentalcremer.com.br	AtacadoHorário	de	Atendimento:Segunda	a	Sexta:	8h	às	18hCentral	de	Vendas:0800	725	8130WhatsApp:(47)	99650	7956E-mail:atacado@dentalcremer.com.br	UniversidadesHorário	de	Atendimento:Segunda	a	Sexta:	8h	às	18hCentral	de	Vendas:0800	727
8150WhatsApp:(47)	99650	7956E-mail:universidades@dentalcremer.com.br	Solução	DigitalHorário	de	Atendimento:Segunda	a	Sexta:	8h	às	19hCentral	de	Vendas:0800	727	0568WhatsApp:(47)	99650	7956E-mail:insidesales@dentalcremer.com.br	EquipamentosHorário	de	Atendimento:Segunda	a	Sexta:	8h	às	18hCentral	de	Vendas:0800	727
7571WhatsApp:(47)	99650	7956E-mail:equipamentos@dentalcremer.com.br	Quais	as	formas	de	pagamento?	Oferecemos	as	seguintes	formas	de	pagamento:	À	Vista:	Ganhe	3%	de	desconto	nesta	forma	de	pagamento	e	garanta	mais	economia!	Ao	finalizar	sua	compra	na	loja	virtual,	será	gerado	um	boleto	para	impressão	e	pagamento	em	qualquer
banco	ou	através	da	internet.	Caso	não	tenha	conseguido	realizar	a	impressão	no	momento	da	conclusão	do	pedido,	ele	estará	disponível	acessando	a	página	'Meus	Pedidos'.	Para	pedidos	realizados	pela	central	de	vendas,	o	boleto	é	enviado	ao	seu	e-mail	de	cadastro.	O	prazo	para	pagamento	do	boleto	para	compras	a	vista	é	de	até	2	dias.	Assim	que	o
pagamento	for	confirmado	por	nossa	equipe,	seu	pedido	irá	prosseguir	para	o	faturamento	e	envio.	*Exceto	equipamentos	digitais	e	cadeiras	odontológicas	(item	sinalizado	ao	incluir	no	carrinho).	Boleto	Parcelado:	Parcele	suas	compras	em	até	8x	sem	juros	com	parcela	mínima	de	R$	150.	Nesta	forma	de	pagamento,	todas	as	suas	compras
acompanharão	na	caixa	do	pedido	o(s)	boleto(s)	referente	a	mesma	com	o	primeiro	vencimento	para	30	dias	após	a	emissão	da	nota	fiscal.	Você	também	poderá	reemitir	o	seu	boleto	para	visualizar	e	imprimir	através	da	Página	de	Boletos.	Todos	os	pedidos	realizados	através	desta	condição	de	pagamento	estão	sujeitos	à	análise	de	crédito	antes	do
faturamento.	Atenção:	para	itens	de	Papelaria	e	outros	serviços	Dental	Cremer	|	Henry	Schein	você	receberá	o(s)	boleto(s)	apenas	por	e-mail.	Cartão	de	Crédito:	Você	pode	optar	em	parcelar	suas	compras	em	até	12x	sem	juros	com	parcela	mínima	de	R$	100	e	para	equipamentos	digitais	e	cadeiras	odontológicas	parcelamento	diferenciado	de	até	22x
sem	juros	conforme	condições	da	sua	operadora	de	cartão	de	crédito	(item	sinalizado	ao	incluir	no	carrinho).	Lembre-se!	Na	hora	de	optar	pelo	pagamento	parcelado,	você	deverá	levar	em	consideração	o	valor	da	compra	e	não	somente	o	valor	da	parcela,	já	que	o	valor	total	deverá	estar	dentro	do	limite	do	seu	cartão	de	crédito.	*Exceto	para
campanhas	especiais.	Pix:	pague	com	Pix	e	ganhe	3%	de	desconto.	*Exceto	equipamentos	digitais	e	cadeiras	odontológicas	(item	sinalizado	ao	incluir	no	carrinho).	O	Pix	é	uma	modalidade	de	pagamento	que	proporciona	a	facilidade	de	efetuar	transações	financeiras	em	tempo	real,	a	qualquer	momento	do	dia	ou	da	noite.	O	pagamento	via	Pix	é	válido
para	compras	realizadas	no	site	ou	aplicativo.	Para	realizar	o	pagamento,	você	deverá	escanear	o	código	QRCode	do	Pix	ou	copiar	e	colar	a	chave	Pix	disponibilizada	na	página	de	confirmação	do	pedido,	no	aplicativo	do	seu	banco.	O	pagamento	deve	ser	realizado	dentro	de	até	30	minutos	após	a	conclusão	da	compra.	Após	efetuar	o	pagamento,	a
confirmação	acontecerá	em	poucos	minutos	no	site	e	você	receberá	também	um	e-mail	com	detalhes	e	informações	de	rastreamento.	Ao	confirmar	o	pagamento	certifique-se	que	o	nome	do	banco	é	Bradesco	e	o	nome	do	beneficiário	é	LSI	S.A.	ATENÇÃO:	caso	haja	pendências	financeiras	no	cadastro	do	comprador,	o	pedido	não	será	liberado	até	que
estas	sejam	integralmente	quitadas.	Como	faço	para	imprimir	a	2ª	via	do	boleto	à	vista?	Pedido	através	da	Loja	Virtual:	Faça	seu	login	e	acesse	seu	boleto	através	do	menu	'Meus	Pedidos'.	Ou	entre	no	link	e	siga	os	passos	solicitados.	Pedido	através	da	Central	de	Vendas:	É	possível	entrar	em	contato	pelo	chat	na	loja	virtual,	acesse	o	chat	e	selecione
a	opção	“2ª	via	boleto	ou	código	de	barras”,	ou	se	preferir	entre	em	contato	com	a	nossa	central	de	vendas	através	do	telefone	0800	727	7565	Por	quais	motivos	posso	devolver	o	meu	produto?	Nos	comprometemos	em	oferecer	o	melhor	atendimento	possível,	permitindo	a	troca	de	qualquer	produto	ou	pedido	em	até	7	dias	corridos	após	o
recebimento,	exceto	para	itens	como	toxina	botulínica.	Para	detalhes	completos	sobre	nossa	política	de	trocas	e	devoluções,	consulte	nossa	página	clicando	aqui.	Para	mais	informações	sobre	o	processo	de	devolução,	entre	em	contato	com	nossa	equipe	através	do	número:	0800	727	7565	|	Opção	3.	Como	fazer	a	devolução	de	um	pedido	ou	produto?
Para	obter	informações	detalhadas	sobre	nosso	processo	de	devolução,	entre	em	contato	com	nossa	equipe	pelo	telefone	0800	727	7565,	opção	3.	Você	também	pode	consultar	nossa	política	comercial	clicando	aqui:	É	importante	lembrar	que,	de	acordo	com	as	normas	da	Anvisa	(Agência	Nacional	de	Vigilância	Sanitária)	sobre	produtos	farmacêuticos
perecíveis,	não	será	possível	realizar	devoluções	de	compras	de	Toxina	Botulínica	após	a	aceitação	do	termo.	Portanto,	caso	identifique	qualquer	irregularidade	no	produto,	recomendamos	recusar	o	recebimento	no	ato	da	entrega.	O	que	fazer	quando	o	pedido	chega	incompleto?	Entre	em	contato	conosco	através	dos	nossos	canais	de	atendimento
(0800,	WhatsApp,	Chat	ou	E-mail).	Quando	devo	contatar	a	assistência	técnica?	Sempre	que	o	equipamento	tiver	algum	problema	de	uso/funcionamento.	Quais	autorizadas	posso	contatar?	Sempre	passamos	o	contato	do	fabricante	e	ali	o	cliente	consegue	a	informação	da	assistência	autorizada	mais	próxima	de	sua	cidade.	Qualquer	dúvida	entre	em
contato	conosco.	Como	vou	receber	o	valor	do	produto	devolvido?	A	restituição	do	valor	pago	será	realizada	de	acordo	com	a	forma	de	pagamento	da	sua	compra.	Estorno	para	pagamento	com	cartão	de	crédito;	Ressarcimento	em	conta	para	compras	à	vista	e	pix;	Abatimento	no	próximo	boleto	a	vencer	para	compras	no	boleto	parcelado.	Como	faço
para	receber	as	promoções	da	Dental	Cremer	|	Henry	Schein	por	e-mail?	Basta	fazer	cadastro	em	nossa	loja	virtual	ou	central	de	vendas	pelo	telefone	0800	727	7565.	Quero	fazer	uma	cotação.	Para	qual	email	ou	telefone	devo	enviar?	Você	pode	enviar	sua	cotação	para	a	Central	de	Vendas	através	do	telefone	0800	727	7565,	pelo	e-mail
cotacao@dentalcremer.com.br,	ou	pelo	WhatsApp	(47)	99650	7956.	A	Dental	Cremer	|	Henry	Schein	monta	ou	instala	os	produtos	adquiridos	na	loja	virtual?	Não.	Todos	os	custos	de	montagem	e	instalação	ficam	por	conta	do	cliente.	Como	faço	para	sugerir	um	produto?	Posso	cancelar	meu	pedido?	Sim,	desde	que	não	esteja	faturado.	Entre	em
contato	conosco	e	solicite	o	cancelamento	caso	o	pedido	ainda	não	tenha	sido	faturado.	O	procedimento	financeiro	seguirá	de	acordo	com	a	forma	de	pagamento	escolhida	no	pedido.	Para	assistência	imediata,	ligue	para	0800	727	7565.	Como	receberei	meu	dinheiro	de	volta?	Reembolso,	se	a	compra	foi	feita	no	boleto	a	vista	ou	pix.	Cancelamento	de
boletos,	se	a	compra	foi	feita	no	boleto	a	prazo.	Estorno,	se	a	compra	foi	feita	no	cartão	de	crédito.	Por	que	meu	cupom	de	desconto	não	foi	aplicado	no	pedido?	Siga	os	seguintes	passos:	Verifique	a	data	de	validade	deste	cupom;	Verifique	se	o	produto	selecionado	faz	parte	da	promoção;	Verifique	se	o	valor	da	compra	é	o	mínimo	necessário	para
validação	do	cupom;	Verifique	se	o	código	do	cupom	está	correto	ortograficamente;	Verifique	se	o	cupom	é	de	uso	exclusivo	(caso	for	um	cupom	segmentado);Verifique	se	os	dados	cadastrados	estão	corretos	e	habilitados	para	participar	da	promoção.	Como	funciona	a	entrega?	Nosso	frete	é	grátis	para	todo	o	Brasil	nas	compras	acima	de	R$	200.	Para
pedidos	abaixo	deste	valor	é	cobrado	uma	taxa	única	de	R$	30.	Pedidos	que	contenham	medicamentos	refrigerados,	a	taxa	de	entrega	é	de	R$	50	por	compra.	Caso	tenha	recebido	um	vale-compra,	o	uso	dele	não	isenta	o	pagamento	do	frete.	Neste	caso,	a	compra	deve	ser	de	no	mínimo	R$	200	já	considerando	o	desconto	do	vale-compra.	Qual	o	prazo
de	entrega?	Confira	o	prazo	de	entrega	do	seu	pedido	diretamente	no	carrinho	de	compras	na	loja	virtual	ou	com	um	de	nossos	consultores	pela	central	de	vendas.	Ele	é	exibido	em	dias	úteis,	contados	a	partir	da	emissão	da	nota	fiscal.	Clique	aqui	para	conferir	os	prazos	de	entrega	mais	rápida	e	seus	horários	de	corte	para	o	seu	CEP.	Atenção	aos
produtos	não	contemplados	na	Entrega	Rápida.	Clique	aqui	para	ver	todas	as	exceções.	Como	acompanho	o	recebimento	do	meu	pedido?	Trabalhamos	com	os	Correios?	Não	trabalhamos	com	os	Correios.	São	transportadoras	próprias	ou	parceiras?	Trabalhamos	com	transportadoras	parceiras.	Existe	a	opção	de	transporte	aéreo?	Quais	exceções?	A
opção	de	transporte	aéreo	já	é	pré-definida.	Nas	cidades	onde	apenas	o	transporte	aéreo	está	disponível,	esta	será	a	única	opção,	a	menos	que	haja	um	item	inflamável	no	pedido.	Para	outras	localidades,	o	transporte	será	realizado	exclusivamente	via	terrestre,	sem	possibilidade	de	escolha	pelo	transporte	aéreo.	Caso	necessário	alterar	o	endereço	de
entrega	como	proceder?	Entre	em	contato	através	dos	nossos	canais	de	atendimento	e	solicite	a	alteração	do	endereço.	De	quem	é	a	responsabilidade	sobre	os	produtos	vendidos?	O	risco	relacionado	aos	produtos	vendidos	será	transferido	ao	cliente	quando	tais	produtos	forem	colocados	à	disposição	para	coleta	pelo	transportador.	Caso	o	cliente,	por
qualquer	motivo	e	por	sua	culpa,	deixe	de	tomar	posse	dos	produtos	assim	que	estiverem	disponíveis,	a	partir	do	momento	em	que	tais	produtos	deixarem	o	estabelecimento	da	Dental	Cremer	|	Henry	Schein	(próprio	ou	não),	o	cliente	será	responsável	por	todas	as	perdas,	danos	ou	deterioração	dos	produtos	ou	de	parte	deles.	O	cliente	concorda,
neste	ato,	que,	a	menos	que	comunique	à	Dental	Cremer	|	Henry	Schein	por	escrito	dentro	de	5	dias	corridos	da	data	de	remessa	quaisquer	reclamações	relacionadas	a	perdas,	danos	ou	deterioração	dos	produtos	ou	de	parte	deles,	haverá	a	presunção	de	que	os	produtos,	em	conformidade	com	as	ordens	de	compra,	foram	recebidos	pelo	cliente.	O	que
ocorre	se	não	houver	ninguém	para	receber	minha	entrega?	A	transportadora	tentará	entregar	por	três	vezes.	Após	isso,	o	pedido	será	devolvido	à	Dental	Cremer	|	Henry	Schein.	Durante	essas	tentativas	de	entrega,	também	faremos	contato	telefônico.	Caso	perceba	que	a	entrega	não	ocorreu	na	primeira	tentativa	e	que	pode	ser	feita	na	sua	ausência
(com	vizinho	ou	na	portaria),	entre	em	contato	com	nossa	central	de	atendimento	pelo	telefone	0800	727	7565	para	fazer	a	solicitação.	O	que	é	o	Programa	de	Fidelidade	Lovers	da	Dental	Cremer	|	Henry	Schein?	Lovers	é	o	programa	de	fidelidade	da	Dental	Cremer	|	Henry	Schein	desenvolvido	com	o	propósito	de	demostrar	todo	o	nosso	carinho	por
você!	No	programa	Lovers,	suas	compras	geram	cashback,	que	pode	ser	utilizado	em	compras	no	site	e	no	aplicativo*.	Além	disso,	cliente	Lovers	tem	benefícios	exclusivos,	de	acordo	com	a	classificação	nos	níveis	do	programa.	*exceto	produtos	inelegíveis.	1.	Quem	pode	participar	do	programa	de	benefícios	Lovers?	Clientes	cadastrados	na	Dental
Cremer	|	Henry	Schein,	atendidos	nos	canais	de	VAREJO	e	LABORATÓRIO.	Visto	que	não	é	necessário	efetuar	nenhum	cadastro	específico	para	o	programa,	basta	você	realizar	compras	em	nossos	canais	de	vendas	que	gerarão	cashback	de	acordo	com	seu	nível	no	programa.	As	compras	realizadas	pelo	canal	de	Varejo	(Dentistas)	que	gerarão
cashback	devem	ser	feitas	pelo	www.dentalcremer.com.br,	aplicativo	ou	Central	de	Vendas	Dental	Cremer	|	Henry	Schein	(0800	727	7565).	Apenas	clientes	devidamente	cadastrados	como	cirurgiões-dentistas,	com	o	registro	do	seu	CRO	comprovado,	podem	efetuar	estas	compras.	Os	Técnicos	em	prótese	dentária	ou	Laboratórios	de	prótese	ganham
cashback	em	compras	feitas	através	do	canal	de	Laboratório	pelo	telefone	(0800	727	7565	-	opção	3),	site	ou	aplicativo.	Não	participam	do	programa	Lovers	clientes	dos	canais	de	atendimento:	Redes	de	Clínicas	e	Franquias;	Estudantes;	Universidades/Instituições	de	Ensino;	Atacado;	Digital	e	Simples	Dental.	2.	Como	funcionam	os	benefícios	do
programa?	O	programa	é	dividido	em	3	níveis	de	fidelidade	e	os	clientes	podem	evoluir	de	nível	e	ter	acesso	a	mais	benefícios	conforme	sua	frequência	e	valor	total	de	compra. 	Lover	Prata:	Parceria	com	Simples	Dental,	com	desconto	nas	primeiras	mensalidades;	suporte	técnico	com	desconto	em	softwares	e	equipamentos. 	Lover	Ouro:	Parceria	com
Simples	Dental,	com	desconto	nas	primeiras	mensalidades;	suporte	técnico	com	desconto	em	softwares	e	equipamentos;	parcelamento	no	boleto	em	até	10x	sem	juros,	com	parcela	mínima	de	R$150. 	Lover	Diamante: Parceria	com	Simples	Dental,	com	desconto	nas	primeiras	mensalidades;	suporte	técnico	com	desconto	em	softwares	e	equipamentos;
parcelamento	no	boleto	em	até	12x	sem	juros,	com	parcela	mínima	de	R$150;	descontos	exclusivos	em	marcas	parceiras	e	cursos	de	instituições	parceiras. 	3.	Como	funcionam	os	níveis	do	Programa	de	Fidelidade	Lovers	Dental	Cremer	|	Henry	Schein? 	O	Programa	Fidelidade	Lovers	possui	3	níveis	e	a	classificação	é	definida	com	base	na	frequência	e
valor	total	de	compras	do	cliente	na	Dental	Cremer	|	Henry	Schein	nos	últimos	12	meses. 	Confira	as	regras	para	evolução	de	cada	nível: 	Para	dentistas:	Lover	Prata:	Ter	a	partir	de	1	compra	na	Dental	Cremer	|	Henry	Schein	nos	últimos	12	meses.	Ao	efetuar	a	primeira	compra,	o	cliente	começa	a	participar	automaticamente	do	programa	e	já	tem
acesso	aos	benefícios	deste	primeiro	nível.	Lover	Ouro:	Ter	entre	4 	e	7	compras	realizadas	em	meses	diferentes,	acumulando	um	valor	total	de	compras	entre	R$	4.800,00	e	R$	13.599,00,	nos	últimos	12	meses.	Lover	Diamante:	Ter	a	partir	de	8	compras	em	meses	diferentes,	acumulando	um	valor	total	de	compras	a	partir	de	R$	13.600,00,	nos
últimos	12	meses. 	Para	laboratórios:	Lover	Prata:	Ter	a	partir	de	1	compra	na	Dental	Cremer	|	Henry	Schein	nos	últimos	12	meses.	Ao	efetuar	a	primeira	compra,	o	cliente	começa	a	participar	automaticamente	do	programa	e	já	tem	acesso	aos	benefícios	deste	primeiro	nível.	Lover	Ouro:	Ter	entre	4 	e	7	compras	realizadas	em	meses	diferentes,
acumulando	um	valor	total	de	compras	entre	R$	6.800,00	e	R$	15.999,00,	nos	últimos	12	meses. 	Lover	Diamante:	Ter	a	partir	de	8	compras	em	meses	diferentes,	acumulando	um	valor	total	de	compras	a	partir	de	R$	16.000,00,	nos	últimos	12	meses. 	Após	a	classificação	inicial,	caso	o	cliente	atinja	as	regras	do	nível	superior	ao	que	está	classificado,
automaticamente	ele	irá	subir	de	nível	e	terá	acesso	aos	novos	benefícios. 	Caso	contrário,	o	cliente	será	reclassificado	no	nível	que	tiver	atingido	as	regras	de	participação	(exemplo:	cliente	nível	Lovers	Diamante	será	reclassificado	para	nível	Lovers	Ouro). 	4.	Como	funciona	o	ganho	de	cashback? 	Compras	realizadas	no	site,	aplicativo	e	0800	geram
cashback,	sendo	que	cada	categoria	do	programa	possui	uma	porcentagem	de	cálculo	distinta,	conforme	regra	abaixo:	Lover	Prata:	cashback	de	0,5%	sobre	o	valor	faturado	da	compra	Lover	Ouro:	cashback	de	1,25%	sobre	o	valor	faturado	da	compra	Lover	Diamante:	cashback de	2%	sobre	o	valor	faturado	da	compra	*Não	estão	elegíveis	para
acúmulo	de	cashback	os	seguintes	produtos:	Anestésicos;	Medicamentos;	Preenchedores;	Consultório	odontológico/	Cadeiras	Odontológicas;	Scanner;	Fresadoras;	Jatos	de	bicarbonato;	Equipamentos	de	raio-x;	Impressoras	3D;	Soro	estéril;	Toxinas;	Softwares	e	outras	licenças	de	uso;	Garantias	estendidas,	assistências	técnicas,	serviços	de	instalação
ou	transporte	especializado;	Assinaturas;	Produtos	Recondicionados;	Produtos	Danificados;	Produtos	com	vencimentos	próximos;	e	Cursos	e	serviços	em	geral.	Caso	em	um	pedido	conste	qualquer	item	dos	Produtos	Inelegíveis,	o	valor	do	produto	será	desconsiderado	para	a	geração	do	cashback.	*O	valor	pago	de	frete	não	acumula	cashback.	5.	Quais
são	os	produtos	inelegíveis	para	geração	de	cashback?	Os	Produtos	Inelegíveis	que	não	acumulam	cashback	são:	Anestésicos;	Medicamentos;	Preenchedores;	Consultório	odontológico/	Cadeiras	Odontológicas;	Scanner;	Fresadoras;	Jatos	de	bicarbonato;	Equipamentos	de	raio-x;	Impressoras	3D;	Soro	estéril;	Toxinas;	Softwares	e	outras	licenças	de
uso;	Garantias	estendidas,	assistências	técnicas,	serviços	de	instalação	ou	transporte	especializado;	Assinaturas;	Produtos	Recondicionados;	Produtos	Danificados;	Produtos	com	vencimentos	próximos;	e	Cursos	e	serviços	em	geral.	6.	Quais	as	regras	para	o	uso	do	cashback? 	Validade	A	validade	para	uso	do	cashback	muda	conforme	a	categoria	que	o
cliente	se	encontra	dentro	do	Programa	de	Fidelidade	Lovers: 	Lover	Prata:	30	dias	Lover	Ouro	45	dias 	Lover	Diamante:	60	dias	 Após	este	prazo,	o	valor	de	cashback	não	utilizado	expirará	automaticamente	e	não	será	recuperado.	Na	'Minha	Conta'	o	cliente	poderá	conferir	o	extrato	completo.	Uso	em	comprasSerá	possível	usar	o	valor	de	cashback
em	compras	realizadas	no	site	www.dentalcremer.com.br	,	aplicativo	da	Dental	Cremer	|	Henry	Schein,	representando	até	30%	do	valor	total	da	compra. 	7.	Como	consultar	meus	benefícios?	Para	conferir	o	seu	saldo,	nível	no	programa	e	todos	os	benefícios,	acesse	o	site	ou	app	Dental	Cremer	|	Henry	Schein,	faça	seu	login	e	acesse	a	“Área	do
Cliente”	disponível	na	aba	superior	'Minha	Conta'.	8.	Qual	é	meu	usuário	e	login	para	acessar	o	programa?	É	o	mesmo	login	e	senha	que	você	utiliza	para	acessar	o	site	e/ou	app	Dental	Cremer	|	Henry	Schein.	Caso	não	se	lembre	dessas	informações,	basta	clicar	em	'Esqueci	minha	senha'	na	área	de	login	para	redefini-la.	9.	Posso	transferir	meus
benefícios	para	outra	pessoa?	Não.	Seus	benefícios	no	Programa	de	Fidelidade	Lovers	e	saldo	de	cashback,	são	pessoais	e	intransferíveis,	exclusivo	para	o	seu	CPF/CNPJ.	10.	Como	acesso	o	regulamento	do	Programa	de	Fidelidade	Lovers,	da	Dental	Cremer	|	Henry	Schein?	Clique	aqui	para	acessar	o	regulamento	completo	do	Programa	de	Fidelidade
Lovers	Dental	Cremer	|	Henry	Schein.	Quem	pode	comprar	Equipamentos?	Como	comprar?	Equipamentos	podem	ser	adquiridos	por	pessoa	física	com	registro	no	CRO,	clínicas	com	atividade	odontológica	e	veterinários	(para	itens	específicos).	Para	fazer	a	compra,	entre	em	contato	através	do	telefone	0800	727	7571.	Estudantes	devem	entrar	em
contato	pelo	telefone	0800	727	7565.	Quem	pode	comprar	produtos	Digitais?	Pessoa	física	com	CRO.	Pessoa	física	com	TPD	(técnico	em	prótese	dentária).	Pessoa	Física	Prático.	Pessoa	Física	que	possui	laboratório	de	prótese.	Clínica	com	vínculo	em	laboratório.	Qualquer	pessoa	com	vínculo	odontológico.	Quem	pode	comprar	no	canal	Universidade?



Como	comprar?	Podem	comprar	universidades,	escolas	de	pós-graduação,	sindicatos,	fundações,	hospitais	e	associações.	Para	realizar	a	compra,	entre	em	contato	pelo	e-mail:	universidades@dentalcremer.com.br.	Se	preferir,	oferecemos	atendimento	também	pelo	telefone	0800	727	8150	e	via	WhatsApp	no	número:	47	99650-7956.	Quem	pode
comprar	no	canal	Redes	&	Franquias?	Como	comprar?	Quais	os	horários	de	atendimento?	Clínicas	dentárias	que	fazem	parte	de	Franquias	Parceiras.	Para	comprar,	você	pode	entrar	em	contato	por	e-mail:	clinicaparceira@dentalcremer.com.br,	se	preferir	temos	atendimento	por	WhatsApp,	no	telefone:	47	99650-7956,	ou	através	do	0800	727	8150.
Atendimento	de	Seg.	a	Sex.	das	7h40h	às	19h.	Quem	pode	comprar	no	canal	'Atacado'?	Como	comprar?	Dentais,	lojas	que	revendem	produtos.	Precisa	possuir	atividade	de	comércio	na	RF	e	loja	física.	Para	comprar,	você	pode	entrar	em	contato	por	e-mail:	atacado@dentalcremer.com.br,	se	preferir	temos	atendimento	por	WhatsApp,	no	telefone:	47
9650-7956,	ou	através	do	0800	725	8130.	Quem	pode	comprar	no	canal	Laboratório?	Como	comprar?	Pessoa	física	com	CRO.	Pessoa	física	com	TPD	(técnico	em	prótese	dentária).	Pessoa	física	Estudante	TPD.	Pessoa	física	Prático.	Pessoa	Física	que	possui	laboratório	de	prótese.	Clínica	com	vínculo	em	laboratório.	Qualquer	vínculo	com	algum
laboratório	comprovado.	Para	comprar,	você	pode	acessar	dentalcremer.com.br/laboratorio	ou	entrar	em	contato	por	e-mail:	laboratorio@dentalcremer.com.br.	Se	preferir	temos	atendimento	por	WhatsApp,	no	telefone:	047	99650	7956,	ou	através	do	0800	727	7565.	A	Dental	Cremer	|	Henry	Schein	oferece	condições	especiais	para	estudantes	de
odontologia?	Sim,	temos	um	programa	exclusivo	para	estudantes	de	odontologia,	o	Programa	Estudantes.	Acesse	o	site	dentalcremer.com.br/estudantes	e	confira	as	condições	especiais!	Estudante	tem	desconto	na	Dental	Cremer	|	Henry	Schein?	Estudante	de	odontologia	tem	inúmeras	vantagens	como	brindes,	cupons	e	o	Programa	Embaixador,	onde
a	sua	lista	indicada	acumula	créditos	(verifique	regulamento	vigente).	Se	preferir,	entre	em	contato	com	nosso	time	especializado	e	negocie	através	do	0800	727	7565.	O	que	é	um	programa	estudantes?	Quem	pode	participar	e	quais	vantagens?	O	Programa	Estudantes	fornece	atendimento	especializado	em	todas	as	etapas	da	vida	acadêmica.
Realizamos	vendas	para	alunos	de	graduação	em	Odontologia,	com	diversas	vantagens	exclusivas.	Podem	participar	estudantes	de	Odontologia	dos	cursos	de	Graduação	de	todo	o	Brasil.	As	vantagens	são	atendimento	exclusivo	e	personalizado,	descontos	e	brindes	exclusivos,	entrega	rápida	e	condições	incríveis	de	pagamento.	Confira	todos	os
benefícios:	Como	o	estudante	pode	fazer	pedido?	Quais	as	formas	de	pagamento?	O	pagamento	pode	ser	parcelado	em	até	8x	sem	juros*	no	boleto	com	parcela	mínima	de	R$150	e	em	até	12x	sem	juros	no	cartão,	parcela	mínima	de	R$	100,00.	*Sujeito	à	análise	de	crédito.	Qual	o	prazo	e	valor	da	entrega?	Nosso	frete	é	grátis	para	todo	o	Brasil	nas
compras	acima	de	R$	200.	Para	pedidos	abaixo	deste	valor	é	cobrado	uma	taxa	única	de	R$	30.	Pedidos	que	contenham	medicamentos	refrigerados,	a	taxa	de	entrega	é	de	R$	50	por	compra.	Caso	seja	aplicado	algum	desconto	em	seu	pedido,	através	de	cupom,	vale-compra	ou	campanha	promocional,	o	valor	mínimo	da	compra	deverá	ser	de	R$200	já
considerando	o	valor	descontado,	para	que	o	benefício	do	frete	grátis	seja	aplicado.	Confira	o	prazo	de	entrega	do	seu	pedido	diretamente	no	carrinho	de	compras	na	loja	virtual	ou	com	um	de	nossos	consultores	pela	central	de	vendas.	Ele	é	exibido	em	dias	úteis,	contados	a	partir	da	finalização	do	pedido.	Atenção	aos	produtos	não	contemplados	na
Entrega	Rápida	Dental	Cremer	|	Henry	Schein.	Clique	aqui	para	ver	todas	as	exceções.	O	que	é	um	embaixador	e	quais	suas	vantagens?	Embaixador	é	um	representante	de	turma.	Tornando-se	embaixador	você	pode,	além	de	todos	os	benefícios,	conseguir	sua	lista	de	graça	indicando	alunos	para	comprar.	Acesse:	para	conferir	mais	detalhes.	Quem
pode	se	tornar	embaixador?	Serão	elegíveis	todos	os	estudantes	de	Odontologia	cursando	a	modalidade	graduação.	Quais	semestres	são	elegíveis	e	como	participar?	Qualquer	semestre,	mas	para	ter	acesso	a	todos	os	benefícios,	o	estudante	precisa	estar	cursando	a	modalidade	graduação.	Para	participar	basta	se	cadastrar	em	nosso	site	(clique	aqui)
ou	na	nossa	central	de	atendimento	exclusiva	para	estudantes	0800	727	7565,	opção	2.	Lembrando	que	para	um	cadastramento	completo	será	necessário	o	aceite	no	regulamento	vigente	a	cada	semestre.	Estudante	de	odontologia	ganha	brinde?	Os	brindes	são	determinados	de	acordo	com	a	faixa	de	valores	dos	pedidos	e	podem	variar	conforme	a
disponibilidade	de	estoque.	Vocês	fazem	personalização	de	produtos?	Quais	produtos	podem	ser	personalizados?	Existe	limite	de	caracteres?	Sim,	oferecemos	personalização	em	escovas	e	necessaires.	Os	produtos	que	podem	ser	personalizados	são:	ESCOVA	PERSONALIZADA	INDICATOR	-	PLUS	30	24UN	ORAL-B:	31/34	ESCOVA	PERSONALIZADA
INDICATOR	-	PLUS	35	24UN	ORAL-B:	31/34	ESCOVA	PERSONALIZADA	-	ULTRAFINO	35	24UN	ORAL-B:	31/34	ESCOVA	PERSONALIZADA	INDICATOR	-	PLUS	COLORS	35	24UN	ORAL-B:	31/34	ESCOVA	PERSONALIZADA	GENGIVA	-	DETOX	24UN	ORAL-B:	38	ESCOVA	PERSONALIZADA	COMPACT	-	PURIFICATION	24UN	ORAL	B:	31/34	ESCOVA
PERSONALIZADA	EXPERT	-	GENGIVA	LIMPEZA	24UN	ORAL-B:	31/34	ESCOVA	PERSONALIZADA	EXPERT	GENGIVA	ALCANCE	24UN	ORAL-B:	31/34	ESCOVA	PERSONALIZADA	EXPERT	-	GENGIVA	SENSI	24UN	ORAL-B:	38	ESCOVA	PERSONALIZADA	EXPERT	-	ORTHODONTIC	24UN	ORAL-B:	31/34	ESCOVA	PERSONALIZADA	INDICATOR
COLORS	30	24UN	-	ORAL-B:	31/34	ESCOVA	PERSONALIZADA	STAGES	-	TOY	STORY	24UN	ORAL	B:	30/30	NECESSAIRE	PERSONALIZADA	AZUL	CLARO	4UN	24X8X8CM	INFANTIL	JAGB:	25/25	NECESSAIRE	PERSONALIZADA	NYLON	AZUL	ROYAL13X25,5CM	6UN	ORAL-B:	25/25	NECESSAIRE	PERSONALIZADA	NYLON	ROSA	PINK	13X25,5CM
6UN	ORAL-B:	25/25	NECESSAIRE	PERSONALIZADA	ROSA	PINK	4UN	24X8X8CM	INFANTIL	JAGB:	25/25	NECESSAIRE	PERSONALIZADA	TRANS	ZIP	ZAP	24UN	ORAL-B:	25/25	Como	trabalhar	na	Dental	Cremer	|	Henry	Schein?	Confira	todas	as	vagas	disponíveis	e	se	cadastre	clicando	aqui	Como	consultar	meu	Crédito	Financeiro	e	obter	mais
informações	a	respeito?	Acesse	Crédito	Financeiro	para	verificar	o	saldo	disponível	e	saber	mais.	Em	caso	de	dúvidas	entre	em	contato	através	do	0800	727	7565.	Quais	informações	e	procedimentos	importantes	devo	seguir	para	realizar	um	pagamento	via	Pix?	1.Posso	utilizar	a	forma	de	pagamento	Pix	em	todo	tipo	de	compra?	Exceto	equipamentos
digitais	e	cadeiras	odontológicas	(item	sinalizado	ao	incluir	no	carrinho).2.Consigo	utilizar	a	forma	de	pagamento	Pix	em	todos	os	canais	de	vendas?	O	pagamento	via	Pix	é	válido	para	compras	realizadas	no	site	ou	aplicativo.3.Como	faço	para	pagar	com	Pix?	No	momento	do	checkout,	escolha	Pix	como	forma	de	pagamento	e	em	seguida	escaneie	o
código	QRCode	ou	copie	e	cole	a	chave	disponibilizada	na	página	de	confirmação	do	pedido,	no	aplicativo	do	seu	banco.4.Como	posso	garantir	que	estou	pagando	à	loja	correta?	Certifique-se	que	o	nome	do	banco	é	Bradesco,	confirme	o	nome	do	beneficiário	Lsi	S.a	e	se	a	chave	Pix	ou	QR	code	fornecidos	pela	loja	correspondem	às	informações	de
pagamento	apresentadas	no	site	da	loja.	Se	tiver	dúvidas,	entre	em	contato	com	o	atendimento	ao	cliente	da	Dental	Cremer	|	Henry	Schein	para	confirmar	os	dados	de	pagamento.5.Posso	usar	o	Pix	para	qualquer	valor	de	compra?	O	Banco	Central	determinou	limites	para	as	transações	realizadas	por	Pix	durante	o	período	diurno	e	noturno.	É
fundamental	verificar	seu	limite	e,	caso	deseje	excedê-lo,	é	recomendável	comunicar	previamente	o	banco.	Cada	instituição	financeira	possui	seus	próprios	procedimentos	para	a	aprovação	de	solicitações	de	aumento	de	limite	do	Pix.6.O	que	acontece	se	eu	digitar	a	chave	Pix	errada?	Se	você	inserir	a	chave	Pix	incorretamente,	o	pagamento	não	será
direcionado	à	loja	e	o	valor	pode	ser	transferido	para	outra	conta.	Verifique	cuidadosamente	os	dados	antes	de	confirmar	a	transação.	Em	caso	de	erro,	entre	em	contato	imediatamente	com	o	seu	banco.7.Quanto	tempo	leva	para	o	pagamento	ser	confirmado?O	pagamento	via	PIX	é	confirmado	quase	instantaneamente,	geralmente	em	poucos
segundos.	O	status	do	pedido	pode	levar	alguns	minutos	para	ser	atualizado	para	Pagamento	Confirmado	devido	ao	tempo	de	processamento	da	compra	em	nosso	sistema.	Na	sequência,	você	receberá	um	e-mail	com	a	confirmação	do	pagamento.8.O	que	fazer	se	meu	pagamento	via	Pix	não	for	confirmado?	Se	o	pagamento	não	for	confirmado:	-
Verifique	se	o	valor	foi	debitado	da	sua	conta.-	Verifique	se	você	utilizou	a	chave	Pix	ou	QR	code	corretos.-	Contate	o	suporte	do	seu	banco	para	verificar	se	houve	algum	problema.	-	Entre	em	contato	com	o	atendimento	ao	cliente	da	Dental	Cremer	|	Henry	Schein	para	mais	assistência.9.Posso	cancelar	um	pagamento	feito	via	Pix?	Uma	vez	que	o
pagamento	via	Pix	é	processado,	ele	não	pode	ser	cancelado.	Caso	precise	de	um	reembolso,	entre	em	contato	com	o	atendimento	ao	cliente	da	Dental	Cremer	para	solicitar	a	devolução	do	valor	pago.10.Pedidos	com	pagamento	via	Pix	necessitam	de	análise?	Todo	pedido	passa	por	análise	e	havendo	a	necessidade,	é	realizado	contato.11.Se	meu
QRCode/chave	Pix	expirar,	meu	pedido	é	cancelado?	Sim.	O	QR	Code	expira	em	um	prazo	de	30	minutos.	Nesse	caso	se	faz	necessário	refazer	o	pedido	no	site/App	com	a	mesma	condição	de	pagamento.	Não	é	possível	reativar	uma	chave	pix.


